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1 Johdanto

1.1 Esipuhe

Vuoden 2022 toimintaymparistda leimasivat Venajan helmikuussa 2022 aloittanut hydkkayssota Ukrainaan ja sen myo6té yleisen turvallisuustilanteen heikkeneminen,
energiakriisi ja uhka mahdollisten kriittisten raaka-aineiden saatavuudesta. Siitd huolimatta kykenimme hoitamaan tuotantomme ja palvelumme erittdin hyvin ja
asiakastyytyvaisyytemme pysyi korkealla tasolla.

Tavoitteenamme on olla hiilineutraali vuonna 2030 ja kasvihuonekaasupaastomme ovatkin vahvassa laskusuunnassa. Vuonna 2022 saavutimme yhdeksan prosentin
vahennyksen edellisvuoteen verrattuna. Pitkdjanteinen tyomme kaatopaikkakaasun hallinnassa, prosessiemme energiatehokkuuden parantamisessa ja uusiutuvan energian
hyddyntadmisessa tuottaa tulosta.

Blominmé&en jatevedenpuhdistamon toiminta kdynnistyi vuoden lopulla, kun yli 17 vuoden projekti valmistui. Puhdistamomme sai vuoden 2022 RIL-Palkinnon. Palkinnon
mydntamisen perusteina oli paitsi Blominmaen rooli yhteiskunnallisesti merkittavan perustehtavan hoitamisessa my@s sen energiaviisaat ratkaisut.

Toimimme vuonna 2022 laajalla rintamalla edistddksemme kierratysta. Jatkoimme viestintda, neuvontaa ja kampanjointia asian puolesta. Otimme marraskuussa 2022
kayttéon ensimmainen tayssahkoisen jateauton kantakaupungissa. Valmistauduimme myds laajentamaan biojatteiden erilliskerdyksen koskemaan aiemman viiden asunnon
sijasta myds 1-4 asunnon kiinteistdja. Kiinteistéiltd asukasta kohden keratyn sekajatteen maara laski edellisvuodesta noin seitseman prosenttia ollen 136 kg vuonna 2022.

Kiinnitimme erityista huomiota tyéhyvinvointiin muun muassa kyselyin ja selvittamalla epaasiallisen kohtelun ja kiusaamisen
tilanteita. Syksylla 2022 tehdyn pussikyselyn ja epaasiallisen kaytdksen uusintakyselyn perusteella panostuksemme tuotti tulosta.

Uudistimme strategiamme "HSY 2030 — yhdessa kestavaan huomiseen”. Vuodesta 2023 alkaen voimassa olevan strategian
visiona on tehda yhdessa paakaupunkiseudusta maailman kestavin kaupunkiseutu. Strategian nelja vahvaa painopistetta ovat
ymparistévastuu, tyén murros, kestéava talous ja asukaskokemus. Kaupunkien voimakas kasvu, raideliikennehankkeet ja isot
laitosinvestointimme ovat kasvattaneet lainataakkaamme. Uuden strategian laadinnan yhteydessa kiinnitimme erityisesti
huomiota tuottavuuden ja tehokkuuden parantamiseen ja talouden tasapainon saavuttamiseen. Sen tuomalta vakaalta pohjalta
jatkamme maailman kestavimman kaupunkiseudun rakentamista yhdessa.

Helsingissa 22.6.2023
Tommi Fred

Toimitusjohtaja Kuva




1.2 Vastuullisuus on toimintamme ytimessa

Olemme Suomen suurin ymparistbalan
toimija. Puhdistamme jatevettd, tuotamme
puhdasta juomavetta ja jarjestamme
paakaupunkiseudun jatehuollon. Lisaksi
tuotamme tietoa paékaupunkiseudun
ilmanlaadusta ja
kasvihuonekaasupaéastdoistd, edistamme
seudun ilmastotavoitteiden saavuttamista
ja tarjoamme paikkatietoa.
Perustehtavamme tuottavat siis hyotyja
sekd ihmisille ettd ympéristdlle. Uudessa
strategiassamme tavoittelemme liséksi
muun muassa hiilineutraaliutta, vahvaa
kiertotaloutta ja toimintamme luonnon
monimuotoisuudelle aiheuttamien haittojen
minimoimista.

Vastuullisuus on kaiken toimintamme ja
strategiamme paamaara.
Vastuullisuusnékdkulma huomioidaan
toimintojemme suunnittelussa
lapileikkaavaasti ilman erillista
vastuullisuusohjelmaa.

TOIMINTAYMPARISTON MUUTOKSET
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KAUPUNKIEN STRATEGIAT

Molsingin kaupunkistrategia
2021-2028

painopisteet
Hallituksen tySpaja 1
Strategiakysely 2

ARVOT

SISAISET KEHITTAMISKOHTEET

Esihenkildiden ja henkildston ndkemykset kyselyin ja

tyopajoin

Kuva 1 Valmistelimme uuden strategiamme yhteistydssa sidosryhmiemme kanssa vuoden 2022 aikana.

Vastuullisuusraporttimmekin pohjautuu uuteen ja vanhaan strategiaamme, jotka valmisteltiin yhteistytssa tarkeimpien sidosryhmiemme kanssa. Olemme kéayttaneet

strategioitamme my6s aiempien vastuullisuusraporttiemme pohjana. Strategioidemme liséksi vastuullisuusraporttimme pohjautuu aénestys- ja tytpajakokonaisuuteen, jonka

jarjestimme taman raportin sisallén maarittelya varten.

Yhdistimme téssa raportissa vanhan vuonna 2022 vielé voimassa olleen ja uuden vuonna 2022 tydstetyn strategiamme siten, ettd sekd vanhasta etté uudesta strategiasta
[Bytyvien tavoitteiden alle on yhdistetty kyseista tavoitetta koskevat sekd vanhan ettd uuden strategian mittarit. Missé vanhan ja uuden strategian mittarit on laadittu samoille
vuosille, uuden strategian mittari on saanut etusijan. Uudesta strategiasta kokonaan puuttuvat vanhat tavoitteet ja mittarit on merkitty lisdotsikolla "strategiasta 2025”. Myos

vain uudessa strategiassa esiintyvat tavoitteet ja mittarit [0ytyvat raportista, koska haluamme viestia tulevat tavoitteemme, vaikka niille ei valttamatté 16ydy toteutumaa

vuodelta 2022.



https://www.hsy.fi/hsy/strategia-ja-vastuullisuus/#Strategia%202030%20%E2%80%93%20yhdess%C3%A4%20kest%C3%A4v%C3%A4%C3%A4n%20huomiseen
https://www.hsy.fi/hsy/strategia-ja-vastuullisuus/#Strategia%202030%20%E2%80%93%20yhdess%C3%A4%20kest%C3%A4v%C3%A4%C3%A4n%20huomiseen

Strategiset
painopisteet

Tavoite 2030

Mittari

Tavoitetaso 2025

Ymparistovastuu

Hiilineutraali vesi- ja jdtehuolto.
liImastonkestava paakaupunkiseutu.

Kotitalouksien sekajatteen maara vahenee.
HSY wahvistaa alueen kiertotalouden
toteutumista.

Ravinnekuormitus vesistdihin pienentyy.

HSY:n kekenaispaastot, t CO2-ekv./a
(omat padstot + ulkoiset palvelut)

Kiinteistbiltd kerdtyn

Kierrdtysaste %

Typpi- ja fosforikuormitus mereen, tfv

HSY:n kekenaispaastot 89 000 t CO2-ekv./a

(omat padstot sekd keskeiset ulkoiset palvelut)

Kiinteisttilti kerdtyn sekajitteen maard 100
kglasukas/a
Kierritysaste 60 %

N 750 tiv, P 25 thv

Tyon murros

Henkilosto on motivoitunut ja suosittelee
HSY:ta tyopaikkana. Mahdollistamme
hyvan tydntekijakokemuksen.

Mielekkaat ja kehittyvat tehtavat,
muutoskyvykkyys ja yhteistyd ovat
tekemisemme perustana ja tukevat
osaamistamme.

NPS

Osaamisen, muutoskyvykkyyden
ja yhteistyon indeksi

NPS 0

Osaamisen, muutoskyvykkyyden
ja yhteistyon indeksi 3,5/ 5

Kestava talous

Palvelut tuotetaan kestavasti ja nykyista
tehokkaammin.

Lisdvelkaantuminen on saatu loppumaan.
Investoinnit kyetaan rahoittamaan vesi- ja
jatemaksuilla.

Toimintamenot eurfas/v.

Lisdvelka, €/as./vuosi

Toimintamenot 145 eur/asiv.

Lisdvelka 20 €/as./vuosi

Asukaskokemus

Palvelutoiminta on sujuvaa, monikanavaista
ja saavutettavaa.

Hairdvalmius ja toimintavarmuus ovat
erinomaisella tasolla.

Edistamme lahiympanston hyvaa tilaa ja
monimuotoisuutta.

Sdhkoisten asiakaskontaktien osuus
kaikista asiakaskontakteista, %

Toimintavarmuus-indeksi

Lahiympadristdindeksi

Sdhkoisten asiakaskontaktien osuus
kaikista asiakaskontakteista, 75 %

Toimintavarmuus-indeksi 5/ 5

Lahiympdristdindeksi 5/ 5

Kuva 2 Uusi strategiamme: vuoden 2025 strategiset painopistemme, tavoitteemme vuoteen 2030 ja naiden tavoitteiden mittareiden tavoitetasot vuoteen 2025.



2 Ymparistovastuu

2.1 Vahensimme kasvihuonekaasupaastojamme

Kasvihuonekaasupéaastojen vahentamiseksi optimoimme prosesseja, hyddynnamme kaatopaikka- ja biokaasua,
parannamme energiatehokkuutta, siirrymme uusiutuvien liikennepolttoaineiden kayttéon ja tutkimme aktiivisesti myods
muita keskeisia paastdjen vahentamismahdollisuuksia, kuten jatevedenpuhdistuksen typpioksiduulipdastéjen
pienentamista.

Alitimme vuoden 2022 paastotavoitteemme kirkkaasti. Kokonaispadstémme olivat vuonna 2022 yhteensé noin 97 000
t COz-ekv, eli pdadstomme vahenivéat edellisvuodesta noin yhdeksén prosenttia ja vuodesta 2015 jopa yli 50 prosenttia.
Omista toiminnoistamme aiheutuvat kasvihuonekaasupaastét olivat vuonna 2022 92 000 t COz-ekv. ja ulkoisten
toimintojen paastot noin 5 000 t CO2-ekv. Suurin taustatekija paastdjen vahentymisessa oli kaatopaikan hajapaastojen
pienentyminen (-40 %) kaasun muodostumisen vahennyttya ja tehostettuamme kaatopaikkakaasun talteenottoa. Myos
esimerkiksi ulkoisten palveluiden ja HSY:n omien autojen ja tydkoneiden paastét vahenivat molemmat 39 prosenttia.
Lammitysenergian kasvihuonekaasupaastot puolestaan lisaantyivat 45 prosenttia. Ostolammon ja lammityskayttddn
tarvittavien polttoaineiden maara lisdantyi edellisvuodesta, koska Bominmaen madattamot piti lammittaa
kaynnistyksen yhteydessa polttodljylla. Kaynnissa olevalla laitoksella madattamaot [ammitettaisiin laitoksen itse
tuottamalla kaasulla ja lAmmon talteenotolla.

Mita teimme?

.

7

Strategiset tavoitteemme

Hiilineutraali vesi- ja jatehuolto
limastokestava paakaupunkiseutu

.

.

Miten mittaamme onnistumistamme

- tavoitetasomme

HSY:n kokonaispaastoét, t CO2-ekv./vuosi
(omat padstot seka keskeiset ulkoiset
palvelut)

2022: 130 000 t CO2-ekv

2023: 102 000 t CO2-ekv

2025: 89 000 t CO2-ekv (-56 % vuoden 2016
tasosta)

2030: 64 000 t CO2-ekv (-67 % vuoden 2016
tasosta)

e Edellytimme muun muassa kaikissa uusissa kuljetuspalvelusopimuksissa toimittajiltamme uusiutuvan polttoaineen kayttoa.

e Tuotimme Lietehiili-hankkeessa kehittamallamme Pyrolyysin koetoimintalaitoksella hiilinieluja noin 60 t CO2-ekv.

Lue lisaa:

¢ Ammaéassuon ekoteollisuuskeskuksen paéastot vahenivat Iahes kolmanneksen viime vuonna

e Kaatopaikkakaasuista bioenergiaa ja 70-prosenttisesti sahkdomavarainen jatevedenpuhdistamo — Nain HSY vahentaa paédstéjaan. (lukeminen edellyttdd Tekniikka &

talous -lehden tilauksen):


https://www.hsy.fi/lietehiilihanke/
https://yle.fi/a/74-20025242
https://www.tekniikkatalous.fi/uutiset/tt/aa34069a-5968-49f5-99ba-536918e53e7b

Ulkoisten toimintojen p&astot

Kaasun kerays ja hyddyntamis- m Autot ja tySkoneet
jarjestelyt, rakenteiden tiiviys seka
{ kaasun muodostumisen m Maakaasu ja 6ljy
250 000 [ : . .
vahentyminen pienentavat paast6ja .
- Kaukokylma
__ Uusiutuva energia m Kaukolampd
200 000 : . palvelusopimuksissa o
/ lisdantyy vuosi vuodelta Ostosahko

. — Kompostointi
Kompostointi vahenee, mikali

biokierratyksen madate voidaan m Jatevedenpuhdistus
kayttda suoraan maanparannusaineena

150 000

m Kaatopaikkakaasu

Puhdistamoilla panostetaan aktiivisesti tutkimukseen ja

Tavoite 2025: 89 000 tCO2e ratkaisujen hakemiseen, jotta voitaisiin vahentaa
""""" T Th oo prosessin N20, ja CH4 -paastoja. Teknis-taloudellista
i ldpimurtoa jaljella oleville paastéille ei kuitenkaan vield

ole nakyvissa.

100 000

KHK-paastst (t CO2-ekv.)

50 000

Prosesseista aiheutuva paastomaara, joka
jaa toimintaan sidoksissa olevaksi
iimastotaakaksi.
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Kuva 3 HSY:n tavoittelema paastévahennyspolku vuoteen 2030.

Toimintamme suurimmat ilmastopaéastojen lahteet liittyvat jatteiden kasittelyprosesseihin, kaatopaikkatoimintaan, jateveden puhdistukseen seka biojatteen ja jatevesilietteen
kompostointiin. Olemme edistaneet maaratietoisesti uusiutuvan energian kayttéa jo vuosien ajan. Tasta syysta energiankaytdsta aiheutuvat ilmastopaastot ovat suhteessa
vahaiset, noin 5-10 % kokonaispaastoista. Olemme onnistuneet vahentamaan paastéjamme merkittavasti vimeisen kymmenen vuoden aikana. Onnistuneella
kaatopaikkakaasun hallinnalla ja kerayksell& on ollut kehitykseen merkittava vaikutus, mutta myos kaatopaikkakaasun muodostuminen véhenee tasaisesti. Oman
energiankayton liséksi uusiutuvaa energiaa hyddynnetadn yha laajemmin myds ulkoisten toimintojen tehtavissa, mika vahentaa niista aiheutuvia (kasvihuonekaasu)paastoja.



2.2 Energiankulutuksemme kasvoi Strategiset tavoitteemme

(strategiasta 2025)

Kokonaisenergiankulutuksemme vuonna 2022 oli noin 202 000 MWh, eli energiankulutuksemme kasvoi noin 4 . )
* Toteutamme energiatehokkuutta parantavia

prosenttia edellisvuodesta. Uusiutuvan energian tuotantomme oli 153 000 MWh sisaltaen sahkon ja lammaontuotannon el
sekd myydyn biokaasun. Kokonaistuotanto véheni edellisvuodesta noin viisi prosenttia. Tuotantomé&ariin vaikuttivat
muun muassa ORC-yksikoiden ja kaasumoottoreiden huollot ja erityisesti biokaasun tuotannon véheneminen. Miten mittaamme onnistumistamme

Energiaomavaraisuuden heikkenemiseen ja lisddntyneeseen energiankulutukseen vaikutti myés Suomenojan
toimintojen siirtyminen Blominméakeen: Iammon kulutus kasvoi samalla, kun jatevesilietteesté peraisin olevan energian
hydédyntadminen vaheni siirtymavaiheen aikana.

- tavoitetasomme

Toteutetut energiansadstétoimenpiteet ja
niiden vaikutus, MWh/a

ot . . . . . S, * 2025: 7,5 % laskennallinen energiansaasto
Sahkonkulutuksemme vaheni edellisvuodesta muun muassa vedentuotantolaitoksilla seka kiinteistdissa. Jateveden- vuoden 2015 tasosta (yht. 14 900 MWh

puhdistamot olivat merkittavin séhkon kayttdkohde vuonna 2022. Niiden osuus HSY:n sahkdnkulutuksesta oli 44 « Tavoite perustuu Kuntien

prosenttia. LAmmonkulutus nousi erityisesti jatevedenpuhdistamoilla (+20 %) ja vedentuotantolaitoksilla (+17 %). energiatehokkuussopimukseen (KETS) kaudella
2017-2025

Myyty biokaasu

104
102 7% 102 103 102 Mita teimme?

96 — 99
200 000 \//\—)LBL_/ e Toteutimme lahes 3800 MWh:n edesté energian-
83 Myyty uusiutuva energia saastotoimenpiteita, joista merkittavimmat olivat
T T6 Viikinméaen jatevedenpuhdistamon l[Ammon

talteenoton ja ilmastuksen kehittdminen seka

s Uusiutuvan energian tuotanto omaan prosessien optimoinnit Ammé&ssuon ekoteollisuus-
kayttoon keskuksessa ja Pitkdkosken

vedentuotantolaitoksella. Tulemme saavuttamaan
100 000 - s ] ) vuoden 2025 saastotavoitteen kolme vuotta

—— Kokonaisenergiankulutus .
etuajassa.

e Kerdsimme noin 26 000 tonnia
50 000 . L .

- —- Ostoenergia kaatopalkkakaz?lsua ja b|91aneen ja
jatevedenpuhdistuksen lietteen madatyksessa
syntyvaa biokaasua. Tuotimme kaasusta energiaa ja

0 sahkoa.

+ - Omavaraisuus-%
P R R S Pt S : -
qg) PR P PP P "E“" D D ¢ Nostimme omassa kalustossamme uusiutuvan
polttoaineen osuuden noin 97 prosenttiin.

150000 & o B B H B 8 =8

MWh/a

Kuva 4 HSY:n energiantuotanto suhteessa kulutukseen vuosina 2012—-2022.



2.3 Edistimme kiertotaloutta ja jatteiden kierratysta

Vahvistimme alueen kiertotaloutta R «1

Koordinoimme alueemme kiertotalouden kumppanuushankkeita, muun muassa CIRCulT-hanketta ja Circular Green Strategiset tavoitteemme

Blocks -hanketta, jotka ec_jlstl\_/at myos seudulllsta_ Kestévéan kaupunkieldman ohjelmaa. (_)hjelm_an palnoplstelta_i ovat . HSY vahvistaa alueen kiertotaloutta
muun muassa kulutusvalinnoista aiheutuvat kasvihuonekaasupééastot, kestava kaupunkisuunnittelu, rakentamisen Kotitalousjatteen kierratysaste nousee ja
kiertotalous ja ilmastonmuutokseen sopeutuminen. Ohjelma kytkeytyy muihin alueellisiin ja valtakunnallisiin sekajatteen maara vahenee
strategioihin ja suunnitelmiin ja HSY:n strategiaan 2030.

Olimme my6s mukana Uudenmaan kiertotalouslaakso -esiselvityshankkeessa kartoittamassa potentiaalisia seudullisia Miten mittaamme onnistumistamme

kiertotalouden indikaattoreita sekd Cool4City -hankkeessa edistaméssa jatevoimalan kuonan hydtykayttoa. - tavoitetasomme
Kiinteistoiltd kerdtyn sekajatteen
Kotitalousjatteen kierratysaste kasvussa maard, kg/asukas/vuosi *

2025: 100 kg/asukas/vuosi

Kotitalousjatteen kierratysaste on ollut maltillisessa kasvussa. Vuonna 2021 kierratysaste oli 47 %, jolloin se nousi 1,3 2030: 85 kg/asukas/vuosi

prosenttiyksikkda edellisvuodesta. Vuoden 2022 virallinen luku paivittyy syksylla, jolloin tiedot julkaistaan
verkkosivuillamme. Ennakkoarvion mukaan emme kuitenkaan saavuta vuoden 2022 tavoitettamme (54 %). Jatelain . 2022: 54 %
uudistamisen yhteydessa uudistetut jatehuoltomaaraykset, kehityshankkeet seké kampanjointimme asukkaiden . 2023 56 %
lajitteluaktiivisuuden kasvattamiseksi auttavat meité tavoitteen saavuttamisessa tulevaisuudessa. « 2025: 60 %

= 2030: 63 %

Kotitalousjatteen kierrdtysaste, %

Lue lisaa kierratykseen ja kiertotalouteen liittyvista toimistamme:
y J W Jateveden fosforin ja typen kierratys

e HSY kumoaa 6 000 kiloa biomultaa Mantan juurelle ja jakaa 1 000 orvokkia kaupunkilaisille (strategia 2025)

e Sahkoisen jateauton kayttdkokeilu on antanut rohkarisevia tuloksia 2022: RAHI-hanke etenee suunnitellusti.

e Tuulettuva biojateastia . 202?: Jateveden sisaltamalle fosforille ja typelle
on ldydetty korkeamman tason
kierratysteknologiat ja lopputuotteille on I16ytynyt
e Jéatehuolto nettisivuillamme kestavat hyodyntamiskanavat.

e Materiaali- ja ravinnetaseemme

e Voit myds etsia jatehuoltoa koskevia raportteja Julkaisut ja raportit -sivultamme.

Jateveden sisaltaman fosforin ja typen hyotykaytto eteni

Fosforin ja typen hyotykayttoa koskeva tavoitteemme vuodelle 2022 toteutui tdysimadraisesti. Pilotoimme RAHI 2 -hankkeessa kahta kehittdmaamme ravinteiden talteenoton
teknologiaa suomalaisilla puhdistamoilla: RAVITA-prosessia ja biolietteen pyrolyysid. Vuonna 2022 tuotimme uudella pyrolyysilaitoksellamme hiilinieluja noin 60 t CO2-ekv.
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https://www.hsy.fi/ymparistotieto/projektit-ja-hankkeet/circuit-hanke/
https://www.hsy.fi/circulargreenblocks/
https://www.hsy.fi/circulargreenblocks/
https://www.hsy.fi/ilmanlaatu-ja-ilmasto/kestavan-kaupunkielaman-ohjelma/
https://www.hsy.fi/ilmanlaatu-ja-ilmasto/sopeutuminen/
https://kiertotalouslaakso.fi/
https://www.hsy.fi/ymparistotieto/projektit-ja-hankkeet/cool4city/
https://www.hsy.fi/jatemaarat/
https://www.sttinfo.fi/tiedote/hsy-kumoaa-6-000-kiloa-biomultaa-mantan-juurelle-ja-jakaa-1-000-orvokkia-kaupunkilaisille?publisherId=4346&releaseId=69941259
https://www.hsy.fi/ymparistotieto/tiedotteet/sahkoisen-jateauton-kayttokokeilu-on-antanut-rohkaisevia-tuloksia/
https://www.hsy.fi/jatteet-ja-kierratys/tuulettuvabiojateastia/
https://www.hsy.fi/jatteet-ja-kierratys/materiaalivirrat/
https://www.hsy.fi/jatteet-ja-kierratys/
https://www.hsy.fi/ymparistotieto/julkaisut-ja-raportit/
https://www.hsy.fi/ymparistotieto/projektit-ja-hankkeet/rahi-hanke/
https://www.hsy.fi/ravita/
https://www.hsy.fi/lietehiilihanke/
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2.4 Puhdistimme jatevetta puhtaamman Itameren puolesta

HSY on Suomen suurin vesihuoltolaitos. Kasittelem&mme vesimaérat ovat l&hes viisinkertaisia verrattuna Suomen
toiseksi suurimpaan vesihuoltolaitokseen, joten toimintamme on merkittavaa vesihuollon ymparistkuorman hallinnan
kannalta. Vedenpuhdistus ei aiheuta paasttja vesistoon, vaan sen vaikutukset rajoittuvat raakaveden ottamiseen.
Otamme valtaosan raakavedestamme — noin 96 miljoonaa kuutiometrid vuodessa — Péijanteesta. Tamé& on noin
prosentti jarven virtaamasta ja vedenoton vaikutus jarveen on pieni. HSY:lle puhdistettavaksi tuleva jatevesi sen sijaan
siséltéda runsaasti fosfori- ja typpiravinteita, jotka aiheuttaisivat voimakasta rehevditymista suoraan mereen johdettuna.
Jatevedenpuhdistus onkin tarked osa rannikkovesien ja Itdmeren suojelua.

Vuosi 2022 oli ristiriitainen jatevedenpuhdistuksen kannalta. Haitallisia aineita ja mikropartikkeleita koskeva strateginen
tavoitteemme toteutui tdysimaaraisesti. Typpi- ja fosforikuormitusta koskeva strateginen tavoitteemme puolestaan
toteutui vain osittain fosforikuormituksen ollessa 29,5 tonnia ja typen kuormituksen 1252 tonnia. Suomenojan
puhdistamo teki erinomaisen puhdistustuloksen, mutta Viikinméaen jatevedenpuhdistamolla oli sulavasta lumesta
johtunut merkittava prosessihairio talvella ja kevaalla 2022, miké johti merkittavaén biologisen prosessin ohitukseen,
tavanomaista heikompaan puhdistustulokseen seka fosforin ja biologisen hapenkulutuksen luparajojen ylittymiseen
ensimmaisella vuosineljanneksella.

Otimme syksylla 2022 kayttdédn uuden Blominmaen jatevedenpuhdistamon, joka tehostaa vuodesta 2023 alkaen

paakaupunkiseudun jatevedenpuhdistusta merkittavasti ja puhdistaa jateveden jopa Viikinmakead paremmin. Vuoden 2022

kaynnistysvaiheessa puhdistustulos oli jo fosforin osalta hyva, mutta typenpoistoprosessia ei saatu otettua kayttéén
kokonaisuudessaan, joten typen osalta tulos jai heikommaksi.

Pyrimme hillitsemaéan jateveden typpikuormituksen kasvua viestinnan ja neuvonnan keinoin. Viestimme esimerkiksi proteiinin
likasydnnin Itamerta rehevoittavasta vaikutuksesta seka haitallisista aineista, niiden vahentamisesta ja oikeasta kasittelysta.

Lue lisaa jatevedenpuhdistuksesta ja toimistamme Itdmeren ja muiden vesistojen hyvaksi:

e Blominméen jatevedenpuhdistamolle vuoden 2022 RIL-palkinto

e HSY on sitoutunut yhdyskuntajdteveden puhdistamisen Green Deal -sopimukseen
e |tdmerihaasteen raporttimme ja toimenpideohjelmamme 2022—-2023

o Jatevedenpuhdistus paakaupunkiseudulla 2022 -raportti

e Proteiinin liikasyoti rehev6ittda Itdmerta

e Haitalliset aineet ja kemikaalit jAtevedessa

e Vesihuolto verkkosivuillamme
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Strateginen tavoitteemme

Vahennamme vesistdjen kuormitusta

.

.

.

Miten mittaamme onnistumistamme
- tavoitetasomme

Typpi- ja fosforikuormitus mereen, t/vuosi

2022: N 1100t, P30t
2025:N750t, P25t
2030:N700t, P18t

Haitallisten aineiden ja mikropartikkeleiden
mereen paitymisen hillinta (strategiasta 2025)

2022: Arvioidaan kuormitusta kehittamamme
laskentamenetelman avulla.

Bad Bad Boy ©Tommi Toija

A0

SY #ttyppikuorma | hsy.fi/typpikuorma

Kuva 2 Jaoimme typpikuorma-aiheista
tiskirattia tapahtumissa. Tiskiratin kuva on
kuvanveistdja Tommi Toijan Bad Bad Boy -
veistoksesta.


https://www.hsy.fi/ymparistotieto/tiedotteet/blominmaen-jatevedenpuhdistamolle-vuoden-2022-ril-palkinto/
https://www.hsy.fi/ymparistotieto/tiedotteet/hsy-on-sitoutunut-yhdyskuntajateveden-puhdistamisen-green-deal-sopimukseen/
http://www.itamerihaaste.net/files/2758/HSY_Itamerihaaste_toimenpideohjelma_2022-2023.pdf
https://julkaisu.hsy.fi/jatevedenpuhdistus-paakaupunkiseudulla-2022.html
https://www.hsy.fi/typpikuorma/
https://www.hsy.fi/haitallisetaineet/
https://www.hsy.fi/vesi-ja-viemarit/nain-vesihuolto-toimii/

2.5 Turvasimme luonnon monimuotoisuutta ja lahiymparistoé HBEQE

Toiminnallamme on seka luonnon monimuotoisuutta heikentavia ettd vahvistavia vaikutuksia.

Perustoimintojemme voi ajatella tukevan luonnon monimuotoisuutta. Esimerkiksi
jatevedenpuhdistus ja jatteiden kasittely suojaavat ymparistoa ja sitéa kautta myds luonnon
monimuotoisuutta. Toimintamme vie kuitenkin maapinta-alaa ja aiheuttaa paastoja, jotka
vaikuttavat esimerkiksi ItAmeren ekosysteemeihin.

Suoraan luonnon monimuotoisuuteen ja lahiymparistoon liittyva strateginen tavoitteemme
hyvaksyttiin vasta syksylla 2022, mutta olemme toteuttaneet luonnon monimuotoisuuden
turvaamiseen tahtadvia toimenpiteitd jo vuosia. Vuonna 2022 saimme hallintaan Espoon
Grasanojan valuma-alueen toistuvat jatevesiylivuodot uusimalla joitain viemariosuuksia.
Viime vuosina olemme myds rakentaneet kalateitd ja luopuneet tarpeettomaksi kdyneesta
vesistdjen saannostelysta.

Jatehuollon puolella jatkoimme vuonna 2022 pérridisbaarimme kehittdmista. Pdrridisbaari on
3500 nelibmetrin laajuinen hyonteisille otolliseksi muokattu ymparisto niittyineen ja
lampineen Ammassuon jatteenkasittelykeskuksen alueella. Torjuimme Ammaéssuolla my6s
monimuotoisuutta uhkaavia vieraslajeja.

Tuotamme liséksi luotettavaa ja ajantasaista tietoa paakaupunkiseudun seka muun
Uudenmaan ilmanlaadusta ja viestimme siita.

Lue lisaa:

e Gumbodle- ja Glomsinjokien vaellusesteiden purusta ja muista vesiymparistta
turvaavista toimistamme |tdmerihaasteen toimenpideohjelmastamme

e Porridishaarista ja vieraslajien torjunnasta Ammassuon jatteenkasittelykeskuksen
vuosiraportista 2022

e Ajantasainen ilmanlaatutieto verkkosivuillamme: hsy.fi/ilmanlaatu

Strateginen tavoitteemme

» Edistamme luonnon monimuoctoisuutta,
lahiympariston hyvaa tilaa ja ymparistéterveytta.

Miten mittaamme onnistumistamme - tavoitetasomme
Lahiymparistéindeksi, asteikolla 1-5

20235: 5/5 (alamittareiden tavoitetasot 2025 saavutettu)

2030: 5/5 (alamittareiden tavoitetasot 2030 saavutettu)

Indeksi koostuu alamittareista
niitytys

kalaistutukset

jatevesiylivuodot

ilmanlaadun mittausten jatkuvuus
5. ympéristdpalautteiden maara

o=

Indeksin laskenta: 1 = olemme saavuttaneet 20%
kokonaistavoitteesta, 2 = 40%, 3 = 60%, 4 = 80%, 5 = 2100%
kokonaistavoitteesta. Kaikilla alamittareilla on sama painokerroin.



http://www.itamerihaaste.net/files/2758/HSY_Itamerihaaste_toimenpideohjelma_2022-2023.pdf
https://julkaisu.hsy.fi/ammassuon-jatteenkasittelykeskuksen-toiminta-vuonna-2022.html#c_20_otsikko_65
https://julkaisu.hsy.fi/ammassuon-jatteenkasittelykeskuksen-toiminta-vuonna-2022.html#c_20_otsikko_65
http://www.hsy.fi/ilmanlaatu

3 Lisasimme tyohyvinvointia

Vuonna 2022 paasimme vihdoin rakentamaan uutta normaalia koronan jalkeen. Henkisen hyvinvoinnin yllapitamiseksi
tarjosimme henkildstéllemme tydterveyshuollon palvelujen liséksi kattavasti tyéterveyshoitajan ja -psykologin tukea
seké Mielen tuki -chat-palvelun.

Tyontekijdkokemusta mittaava NPS-lukumme (Net Promoter Score) vuonna 2022 oli -14, mika oli parannus vuoteen
2020 (-16), mutta ei vuoteen 2021 (-13). Tyontekijakokemukseen sisaltyy esim. kokemus oikeudenmukaisuudesta,
tasa-arvosta, palkkatasa-arvosta ja yhdenvertaisuudesta. Td&ma on Tyon murros -teemamme yksi keskeinen tavoite ja
jatkamme ty6ta tyontekijakokemuksen parantamiseksi.

Henkilostokyselyssa 2021 nousi esille héirinnan ja epéasiallisen kohtelun kokemuksia, minka johdosta panostimme
vuonna 2022 tydhyvinvoinnin kehittdmisessa erityisesti epaasiallisen kaytoksen ja kiusaamisen kokemusten
selvittAmiseen ja ratkaisemiseen. Kaynnistimme esimerkiksi useita kohdennettuja keskusteluita ja
tydyhteisdsovitteluja. Panostus tuotti tuloksia. Syksylla toteutetun Pulssikyselyn ja epdasiallista kaytosta ja kiusaamista
kartoittavan uusintakyselyn tulosten perusteella kokemus epaasiallisesta kaytoksesta ja kiusaamisesta oli vahentynyt.
Panostimme vuonna 2022 jalleen myos tyoturvallisuuteen, mutta tyétapaturmien maarassa ei tapahtunut merkittavaa
muutosta. Osaamisen, muutoskyvykkyyden ja yhteistyon indeksi muotoiltiin ensimmaista kertaa uuteen, vuonna 2022
valmisteltuun strategiaamme, joten siihen ei ole viime vuodelta toteutumaa.

Olimme vuonna 2022 neljatta vuotta mukana Oikotien vastuullinen kesaduuni -kampanjassa ja saimme
kesatyodntekijoiltamme hyvaa palautetta, esimerkiksi NPS-luvun 85. Syksylla liityimme Oikotien Vastuullinen tydnantaja
-yhteis66n ja sitoudumme kehittdmaan entista vastuullisempaa tyopaikkaa, miké sopii hyvin uuden strategiamme
tavoitteisiin pito- ja vetovoimaisesta tydnantajasta.

Vuosia 2021-2022 koskevan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmamme tavoitteet toteutuivat osittain. Muutimme
esimerkiksi tehtavanimikkeitdmme sukupuolineutraaleiksi ja jarjestimme esihenkildille koulutusta yhdenvertaisesta

Strategiset tavoitteemme

* Mahdollistamme hyvan tyéntekijakokemuksen.

* Mielekkaat tehtavat, muutoskyvykkyys
ja yhteistyé ovat tekemisemme perustana.

Miten mittaamme onnistumistamme
- tavoitetasomme
Tyontekijakokemus-mittari NPS

2025=0
2030 =13

.

Osaamisen, muutoskyvykkyyden
ja yhteistyon indeksi
Henkilostokyselyn

neljan kysymyksen keskiarvo

1. HSY:lla panostamme
henkildston kehittymiseen riittavasti.

2. HSY on kehittyva ja uudistuva organisaatio.

3. Henkiléstéa kuunnellaan riittavasti
toiminnan kehittamisessa.

4. Yhteistyo eri yksikodiden valilla on sujuvaa.

2021: 3,25
2025: 3,5
2030: 4,0

.

.

rekrytoinnista. Syksyisessa tydsuojeluviranomaisen tarkastuksessa kuitenkin todettiin, ettemme ole arvioineet yhdenvertaisuussuunnitelmassamme riittéavasti
yhdenvertaisuuden toteutumista tydpaikallamme. Tulemme huomioimaan viranomaisen havainnot vuosien 2023—-2024 tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmaa

tehdessamme.

Lue lisda tydhon ja henkildstdon liittyvista tavoitteistamme ja toimistamme:

e Henkilostokertomuksestamme 2022
e Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmastamme 2021-2022
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https://julkaisu.hsy.fi/hsy-henkilostokertomus-2022.html#c_8_otsikko_6
https://www.hsy.fi/globalassets/ymparistotieto/tiedostot/tasa-arvo-ja-yhdenvertaisuussuunnitelma.pdf

/

4 Pyrimme kestavaan talouteen

Strategiset tavoitteemme

» Palvelumme tuotetaan kestavasti

. . N N b . e e . . . ja nykyista tehokkaammin.
Tavoitteenamme on tehokas ja tasapainoinen talous sek& kestévaa kehitysta edistavat palvelut ja hankinnat. Pandemian « Investointimme kyetan rahoittamaan

vaikutukset talouteemme jaivat kokonaisuudessaan hyvin pieniksi. Sen sijaan energiahintojen ja materiaalien hintojen vesi- ja jatemaksuilla.
nousu vuonna 2022 vaikutti talouteemme ja myo6s strategisten mittareidemme toteutumiseen.

Miten mittaamme onnistumistamme

Saimme painettua toimintamenomme alle tavoitteen, ja jatehuollon toteutunut omavaraisuusaste 46,9 prosenttia ylitti - tavoitetasomme
kirkkaasti sille asetetun tavoitteen. Muutoin vuoden 2022 taloutta koskevat strategiset tavoitteet jaivat toteutumatta, mihin Toimintamenot, €/asukas/vuosi
vaikutti muun muassa hintojen nousu. Esimerkiksi hankintakorin painotettu indeksi nousi 119 prosenttia laskemisen - 2022: 151 €/as/vuosi
sijaan ja saneerausvelka jatkoi kasvuaan, kun investointiohjelmaa jouduttiin sopeuttamaan ja hankkeita siirtimaan. = 2025:145 €/as/vuosi
Jatkoimme kuitenkin saneerausten hallinnan kehittamista. * 2030:135 €/as/vuosi

=Tuottavuuden nousu vuosittain vahintdan 1,5 %

Voit tarkistaa strategisten mittareidemme toteutumat, toimintamme tuotot ja kulut seka taloutemme muut avainluvut

I .. Lisdvelka, €/asukas/vuosi
tilinpaatdksestamme 2022,

= 2021: lisdvelka 100 €/as/vuosi (velkaa 1500 €/as.)
Hankinnat « 2025: 20 €/as/vuosi (velkaa 1600 €/as.)
« 2030: 0 €/as/vuosi (velkaa 1600 €/as.)

Huomioimme hankintojemme eri vaiheissa kestavan kehityksen periaatteet, innovatiivisuuden, materiaali- ja
energiatehokkuuden, ymparistdvaikutukset seka tilaajan varautumistarpeet. Kaikissa kuljetushankinnoissa vaadimme Omavaraisuusaste

paastotonta kayttbvoimaa. Soveltuvissa materiaalihankinnoissa hyddynnamme paastdjen elinkaarilaskentamalleja. » 2022: Vesihuolto 25 %; Jatehuolto 36 %.
» 2025: Vesihuolto 29 %; Jatehuolto 38 %.

Olemme mukana ICLEI:n (Local Governments for Sustainability) kestavien hankintojen Procura+ -verkostossa,
hankintak EINOn, HankintaSuomen, Motivan ekohankintaverkostossa ja paakaupunkiseudun julkisten hankkijoiden
valisessa yhteistydssa seka Suomen ensimmaisessa Green Deal -sopimuksessa, jonka aiheena ovat paastottomat
tyomaat.

Saneerausvelan maara

« 2022: Velka ei kasva.
= 2025: Saneerausvelka pienenee.

Laskuttamattoman veden osuus verkostoon
pumpatusta vesimaarasta

« 2022 ja 2023: enintaan 19 %

Vaadimme kaikissa yli 7000 euron palveluhankinnoissa toimittajia tayttdmaan harmaan talouden torjuntaan luodut
tilaajavastuut, niin my6s vuonna 2022. Seuraamme palvelutoimittajiamme vuosittain ja tarkistamme, etta vastuut ovat
voimassa. Lisdksi toimitamme kuukausittain verottajalle vaadittavat tiedot HSY:n tydmaista. Harmaan talouden torjunta
pohjautuu tilaajavastuulakiin, jossa seurantarajaksi on maaritelty 9000 euroa. Seuraamme siis tilaajavastuiden T i S T e

toteutumista myds vaadittua pienemmissa hankinnoissa. yksikkéhinta eli painotettu indeksi) ja
elinkaaren aikainen kestavyys

« 2022: korin indeksi laskee 1,5 % edellisvuodesta.
Elinkaarilaskentamalli ja -raportointi kaytossa.

= 2025: Hankintakorin indeksi laskee 6 % vuoden
2017 tasosta reaalisesti. Elinkaaren aikainen 19
kestavyys maariteltdvan mittarin mukaisesti.



https://www.hsy.fi/globalassets/hsy/tiedostot/hsy_tilinpaatos-2022.pdf

5 Tarjosimme laadukkaat palvelut toimintavarmasti

Toimintavarmuus

Turvaamme kohtuuhintaisilla ja varmoilla palveluillamme koko paakaupunkiseudun arjen sujuvuutta. Olemme onnistuneet
pitamaan palvelujemme hinnat kohtuullisina ja samalla toimintavarmuutemme ja palvelujemme laadun valtakunnallisesti
korkealla tasolla. Vesihuollon tietojarjestelm& VEETI:n mukaan suoriuduimme vuonna 2022 jalleen keskivertoa paremmin
lahes kaikilla vesihuollon mittareilla, muun muassa talousveden ja puhdistetun jateveden laadulla, putkirikkojen maaralla
ja palvelun hinnalla mitattuna. Saimme vuonna 2022 my6s kunniamaininnan puhtaan juomaveden takaamisesta
Helsingissa asuville ja sielld vieraileville Helsingin matkailuséétion jakaessa vuotuiset Helsinki Travel Award -palkinnot.

Jatehuollon palvelun laadun osalta saavutimme tavoitteemme seka toimitusvarmuuden (jateastioiden tyhjennyksen oikea-
aikaisuuden) etté valituspromillen osalta. Toimintavarmuuden notkahdus johtui vaikeasta talvesta ja pandemian
aiheuttamista sairauspoissaoloista urakoitsijoilla.

2020 2021 2022
Toimintavarmuus, % 99,8 99,3 95,77
Valituspromille, %o 0,06 0,07 0,04

Taulukko 1 Jatehuollon toimintavarmuus ja valituspromille vuosina 2020-2022.
Asiakastyytyvaisyys

Seuraamme palvelumme laatua saanndllisesti esimerkiksi palautteiden, asiakastyytyvaisyyskyselyjen ja itsearviointien
avulla. Hyddynnamme asiakaspalautteita seka asiakas- ja sidosryhméahaastatteluja palvelujemme kehittamisessa.
Vuonna 2022 palveluidemme sujuvuus sai asiakastyytyvaisyysmittauksessa arvosanan 4,08/5, mika jai hiukan
tavoittelemastamme 4,3:sta, mutta kertoo, ettéa vastasimme hyvin asiakkaiden odotuksiin. Otimme helmikuussa 2022
kayttéon uuden asiakaspalvelujarjestelman, jonka myo6ta asiakastyytyvaisyyden ja palvelunopeuden mittaaminen
helpottuu.

Onnistuimme vuonna 2022 myos tavoitteessamme lyhentéa asiakas- ja liittymispalveluidemme vasteaikoja. Nyt
asiakaspalvelun vasteaika on kolme paivaa ja liittymispalveluiden 5,5 viikkoa. Séhkoisten asiakaskontaktien osuudet sen
sijaan jaivat vuodelle 2022 asettamistamme tavoitteista ollen vesihuollossa 58 ja jatehuollossa 13 prosenttia.
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« Palvelutoimintamme on sujuvaa ja saavutettavaa.
+ Toimintavarmuutemme on erinomaisella tasolla.

Strategiset tavoitteemme

Miten mittaamme onnistumistamme
— tavoitetasomme

Sihkoisten asiakaskontaktien osuus
kaikista asiakaskontakteista, %

.

2022: digitaalisten vesimittari-ilmoitusten osuus
85 % ja jatepalvelutilausten osuus 70 %

2025: 75 %

2030: 80 %

.

.

Asiakastyytyvaisyys

2022: kokemus palveluiden sujuvuudesta 4,3

Toimintavarmuusindeksi asteikolla 1-5
2025: 5/5 (alamittareiden tavoitetasot 2025
saavutettu)

2030: 5/5 (alamittareiden tavoitetasot 2030
saavutettu)

.

.

Indeksi koostuu alamittareista:

1. kulutuskeskeytysaika

2. kriittisissd paavesijohdoissa tapahtuvien
putkirikkojen maara

3. kahdessa suunnasta varmennetun
vedenjakelun
piirissa olevat asukkaat

4. veden tuotannon teoreettinen kapasiteetti
hairidtilanteissa

5. kyberturvallisuuden taso

Indeksin laskenta: 1 = olemme saavuttaneet 20 %
kokonaistavoitteesta, 2 = 40 %, 3 = 60 %, 4 = 80
%, 5 =2100 % kokonaistavoitteesta. Kaikilla
alamittareilla on sama painokerroin.


https://www.hsy.fi/hsy/jate-ja-vesihuollon-hinnastot/
https://raportit.ymparisto.fi/ReportServer/Pages/ReportViewer.aspx?%2fJulkiraportti-Tunnusluvut
https://www.hsy.fi/ymparistotieto/tiedotteet/hsylle-ja-puhtaalle-juomavedelle-kunniamaininta-helsinki-travel-award-palkintojen-yhteydessa/

6 Reagoimme maailmantilanteeseen

ValttAmattdmien peruspalveluiden tuottajana olemme kiinnittdneet varautumiseen ja uhkien torjuntaan huomiota jo vuosia, mutta yleisen turvallisuustilanteen heikennyttya
vuonna 2022 naisté tuli entisté tarkedmpid. Erityisesti huoltovarmuuskriittisen vesihuollon hairiéttémaan toimintaan kiinnitettiin ja kiinnitetddn huomiota, mutta myds muun
toiminnan turvaaminen on tarke&a. Perustimme toimitusjohtajan johtaman erillisen valmiusryhman jo Ukrainan sodan alkamista edeltéaneelld viikolla. Tiivistimme yhteistyoté
huoltovarmuuspoolien ja viranomaisten kanssa ja nostimme varautumisen tasoa koko HSY:n osalta.

Tehostimme vuonna 2022 fyysiseen turvallisuuteen ja kyberturvallisuuteen liittyviin uhkiin varautumista, lisdsimme vartiointia ja kulunvalvontaa ja tarkistimme ja rajasimme
kulkuoikeuksia etenkin operatiivisissa kohteissa, joissa myos kielsimme vierailut. Tiivistimme yhteysty6téa tarkeiden jarjestelmatoimittajien kanssa ja muistutimme henkilost6a
tietoturvallisista toimintatavoista. Selvitimme my6s henkiléturvallisuusselvitysten kayttéénottoa.

Teimme varautumissuunnitelmat sahkdpulan ja sdhktkatkosten varalle, minké liséksi keskustelimme viranomaisten kanssa roolistamme mahdollisessa sahkdpulatilanteessa.
Toisaalta sahkdmarkkinoiden epavarmuus teki tulevien energiakustannusten arvioinnista vaikeaa. Perustimme tyéryhman, joka kasittelee energian saatavuuteen ja
kustannuksiin liittyvia haasteita seka kehittdd energiansaéastdtoimia ja energiavarautumista omissa toiminnoissamme.

Toimittajien varmuusvarastoinnit ovat olleet jo pitkdan osa kriittisten tuotteiden sopimuskéaytantéja, mutta hinta- ja saatavuuspaineiden vuoksi kiinnitimme nopeasti
muuttuvassa tilanteessa erityista huomiota kriittisten prosessikemikaalien, varaosien, varavoiman ja materiaalien saatavuuteen seka sopimusten hallintaan. Huomioimme
my0s kevaasta 2022 lahtien EU:n ja YK:n asettamat Vendajan vastaiset pakotteet hankinnoissamme ja pohdimme henkilturvallisuusselvitysten ulottamista urakotsijoihin.




/ Raportin sisalto, kattavuus ja lahtotiedot

7.1 Kattavuus

Vastuullisuusraporttimme on laadittu Global Reporting Initiative (GRI) -standardin vaatimusten mukaisesti ja se kattaa vuoden 2022. Raportti kattaa pelkastaan HSY:n.
Raporttia ei ole varmennettu riippumattoman kolmannen osapuolen toimesta, mutta HSY:n johtoryhma on hyvaksynyt raportin ja se on annettu tiedoksi HSY:n hallitukselle.

Helsinki Region Environmental Services HSY has reported in accordance with the GRI Standards for the period from 1 January 2022 to 31 December 2022.

7.2 Olennaisuusanalyysi ja raportin sisallon maarittely

Vastuullisuusraporttimme pohjautuu aiempiin vastuullisuusraportteihimme, vanhaan vielda vuonna 2022 voimassa olleeseen strategiaamme, uuteen vuonna 2022
valmisteltuun strategiaamme seka danestys- ja tydpajakokonaisuuteen, jolla haimme paitsi vahvistusta olemassa oleville prioriteeteille myds uusia avauksia ja ndkdkulmia.
Aanestyksen pohjana toimivat uudesta ja vanhasta strategiastamme nostetut tavoitteet, esivalitut GRI-standardit seka HSY:n henkiloston tekemat ehdotukset.
Aénestystuloksia kasiteltiin viela GRI:n olennaisuusanalyysiohjeistuksen pohjalta kahdessa siséisessa asiantuntijatydpajassa. Taman prosessin lopputulos, joka aiempien
vastuullisuusraporttien ja strategioidemme ohella méaarasi vastuullisuusraportin 2022 sisallén, on raportin liitteena. Samasta liitteesta l6ytyy myds GRI-siséllysluettelo.

Vastuullisuusraporttimme ydin pysyi melko muuttumattomana: pidamme edelleen erittain tarkeina esimerkiksi jatteiden kierratystd, kiertotaloutta, khk-paastéjamme ja
paastéjamme veteen. Tiivistimme raporttiamme huomattavasti ja rajasimme aiheitamme aiempia vuosia tarkemmin. Adnestyksen ja tydpajojen tulosten perusteella tuli
kuitenkin myds uutta. Nostimme raporttiin uudeksi aiheeksi muun muassa varautumisen ja reagoimisen muuttuneeseen maailmantilanteeseen.

7.3 Lahtotiedot

Kasvihuonekaasupdaastot

Otamme paastdlaskennassamme huomioon kolme tarkeinta kasvihuonekaasua: hiilidioksidi (CO2), metaani (CHa) ja dityppioksidi (N20). Tulokset esitetaan
hiilidioksidiekvivalentteina, jolloin metaani- ja typpioksiduulipddstét muutetaan ilmastonlammityspotentiaaliltaan vastaavaksi maaraksi hiilidioksidia.

Paastdseurantamme nojaa GPC-standardin Scope 2 -mukaiseen tarkasteluun kattaen jatteenkasittelyn ja jatevedenpuhdistuksessa syntyvat prosessipaastot, omien
ajoneuvojen ja tydkoneiden polttoaineen kayton seka kiinteistdjen energian hankinnasta aiheutuvat paastot. Laskennan taustalla on IPCC:n paasttinventaarien metodiikka ja
laskentaparametrit seka Tilastokeskuksen polttoaineluokituksen paastdkertoimet. Nykyinen paastomittarimme (HSY:n toiminnan paastot tCO2-ekv./vuosi) ei sisélla
materiaalien kayton valillisia paastoja (esim. kemikaalien tai putkimateriaalien valmistuksessa aiheutuneet paastot). Valilliset paastdvaikutukset huomioivia

elinkaaritarkasteluja on kuitenkin tehty eripuolilla HSY:ta.
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Kaatopaikan ja jatevedenpuhdistuksen paastotiedot perustuvat paaosin laitoksilla tehtaviin mittauksiin. Biojatteen ja lietteen kompostoinnin paastoét maaritetaén
laskennallisesti hyddyntamalla Suomen ymparistokeskuksen kehittamaa laskentatapaa ja -tyokalua (KASVENER).

Omasta toiminnastamme aiheutuvien suorien kasvihuonekaasupéaastojen lisaksi seuraamme myos ulkoisten palveluntarjoajien kasvihuonekaasupaastoja. Ulkoiset palvelut
siséltavaan paastotarkasteluun on siséllytetty toimintamme nékdkulmasta keskeisimpid ulkoistettuja toimintoja, kuten palveluntarjoajien kuljetuksia ja ajoneuvojen ja
tyokoneiden kaytttad, seka henkildston tyématkoja. Ulkoisten palveluiden khk-paastéseuranta perustuu toimintaa kuvaavien suoritteiden seurantaan. Né&ité suoritteita ovat
esim. kuljetuskertojen méaara, kuljetetut tonnit, keskimaarainen kuljetusmatka seké polttoaineen kayttd vuosittain. Lukuisissa kuljetustehtavissa hyddynnetéaéan nykyisin
ainoastaan uusiutuvaa energiaa, mika vahentaa toiminnasta aiheutuvia khk-p&astoja.

Paastot vesiin

Jatevedenpuhdistusta koskevat tiedot ja laskelmat voi tarkistaa Jatevedenpuhdistus paakaupunkiseudulla 2022 -raportista.

Jatteet ja materiaalitase
Jatehuollon vuositilastoa ja vuosiraporttia ei poikkeuksellisesti laadittu vuoden 2022 osalta.

Materiaalitase on suuntaa antava laskelma. Laskennan lahtétiedot on keréatty tietokannoista, omista vuosiraporteistamme ja asiantuntijoiltamme. Laskenta kattaa HSY:n oman
toiminnan materiaalivirrat eli prosesseissamme (vedenpuhdistus, jatevedenpuhdistus, viemari- ja vesijohtoverkostot, jatehuolto) kaytetyt materiaalit sekd vastaanottamamme
ja kasittelyyn lahettdmamme seka alueellemme jadneet ja varastoidut materiaalit. Yksittaiset rakennushankkeet ja esimerkiksi toimistotarvikehankinnat on rajattu laskennasta
pois, kuten myds kaikki materiaalivirrat, jotka jaavat alle 10 tonniin vuodessa. Varastossa olevat materiaalit aiheuttavat taseeseen heittoa, silla varastoon paatyvia
materiaaleja ei pureta valttamatta saman kalenterivuoden aikana, ja varastossa olevien materiaalien paino vaihtelee haihdunnan ja sadannan seurauksena.

Materiaalitaseen sisaltoerittely:

Sisaan-virrat

e Vastaanotetut jatteet: Sortti-asemien ja Ammassuon jatteenkasittelykeskuksen vastaanottamat eri jatelajit seka kiinteistoilta keratty sekajate (ei kuitenkaan Ekomo-
toiminnan materiaaleja tai kiinteistolta kerattyja pakkausjatteitd, joiden kasittely ei ole HSY:n vastuulla).

e Kemikaalit ja tukiaineet: Ammassuon jatteenkasittelykeskuksessa, veden- ja jatevedenpuhdistuksessa seka lietteen kompostoinnissa kaytetyt kemikaalit ja tukiaineet

e Muut materiaalit: HSY:lle tulevat vesihuollon kaivumassat ja putkimateriaalit seka polttoaineet

o Raakavesi: puhdistettu raakavesi

e Jatevesi: pitda sisalladn seka laskutetun jateveden ettd vuotoveden jatevesiverkkoon
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HSY -palkki

o Rakenteissa hyddynnetty: seka kaatopaikka- ettd muissa ymparistorakenteissa hyddynnetyt materiaalit (pysyva sijoitus)

e Loppusijoitettu jate: kaatopaikalle loppusijoitetun jatteen méaré

e  Sailytys mythempaa hyotykayttda varten: varastoidut jatteet ja materiaalit, esim. jatepaalit, louheet

e Biokaasu omaan kayttoon: biojatteen ja jatevedenpuhdistuksen lietteen madatyksessa syntyva biokaasu ja Ammassuon jatteenkasittelykeskuksen
loppusijoitusalueelta ja vanhalta kaatopaikalta keréatty kaatopaikkakaasu, joita hydédynnetddn HSY:n omassa kaytossa

Ulos-virrat

e Sekajate jatevoimalaan: kiinteistoilta, Sortti-asemilta ja Amméassuon jatteenkasittelykeskuksesta voimalaan toimitetut jatteet

e Maanrakennuskaytt6on: mm. louheet, kuonan mineraalit ja maamassat, joita hytdynnetddn maanrakennuskaytdssa tai kaatopaikkarakenteissa HSY:n ulkopuolella
e Multa: Metséapirtin multatuotteet

o Komposti: biojatteen kasittelysté ja jatevesilietteen madatyksesta valmistettu komposti

e Muu materiaalihy6tykayttd: muiden hyotyjatteiden kuin biojatteiden ohjaaminen kierratykseen HSY:n ulkopuolisille toimijoille (mm. metallit, lasit, pahvit, SER)
o Liete: liete, joka ohjattu HSY:n ulkopuolelle

e Biokaasua sadhkontuotantoon: biokaasusta valtakunnan verkkoon tuotettu sahkd (muunnettu tonneiksi)

e Muu energiahy6tykayttd: muihin energian hyddyntamisprosesseihin ohjatut jatteet (mm. vaaralliset jatteet, hake)

e Biokaasun myynti: HSY:n ulkopuolelle myyty biokaasu

o Maankaatopaikalle: HSY:Ita lahtevat verkostojen kaivuiden yhteydessa syntyneet materiaalit, jotka toimitettu maankaatopaikalle

e Biokaasun soihtupoltto: hyédyntamaton biokaasu

e Vesijohtoverkkoon: sisaltaa hyvaksytyn kayttn ja vuotoveden

e Puhdistettu jatevesi: mereen ohjattu puhdistettu jatevesimaara

Ravinnetase

Omassa toiminnassamme hyédynnamme biojatteen ja jatevesilietteen sisaltaman bioenergian ja ohjaamme ravinteet kiertoon komposti- ja multatuotteina. Ravinnevirtakaavio
auttaa havaitsemaan, missa kierron vaiheissa voimme estaa ravinnehukan syntymista, seka miten erilaiset muutokset prosesseissa tai ravinteiden lahteissa heijastuvat
ravinnekiertoon. Ravinnetase on yksinkertaistettu laskelma siitéa, miten hyvin ravinteet (N ja P) palautuvat kiertoon naiden prosessien kautta.

Ravinnevirtakaavio antaa yleiskuvan HSY:n kautta kulkevista ravinteista keskeisimpien ravinteiden osalta (typpi ja fosfori). Ravinnetase kertoo, kuinka suuri osuus ravinteista
saadaan kerattya talteen sekéa poistuu kierrosta. Tieto auttaa ravinteiden kiertotalouden edistamistoimien kehittdmisessa. Tiedot ovat laskennallisia ja perustuvat osittain
arvioihin, keskimaariin ja massataseisiin ja sisaltavat siksi myds epavarmuutta. Sisaan tulevia massoja ei myodskaan kokonaisuudessaan kasitella saman kalenterivuoden
aikana.
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Asukkaat ja henkil6std

Henkilostda koskevat tiedot on kerétty vuotta 2022 koskevasta henkilstokertomuksestamme ja tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmastamme vuosille 2021-2022.

Vesihuoltopalvelujemme laatu- ja hintatiedot seké vastaavat vertailutiedot muilta vesihuoltolaitoksilta on keratty vesihuollon tietojarjestelma VEETI:sta.

NPS eli Net Promoter Score on kansainvalisesti kdytetyin uskollisuuden mittari. Se mittaa suositteluhalukkuutta ja tyytyvaisyyttd yhden kysymyksen avulla. Mittaria
hyddynnetdan yleisesti asiakas- ja henkildstokyselyissa. Laskentatapa: suosittelijoiden %-osuudesta (9-10 antaneet) vdhennetéén arvostelijoiden %-osuus = NPS.

Asukkaiden mielipiteet on keratty asiakastyytyvaisyystutkimuksestamme. Vuosittaisissa asiakastyytyvaisyystutkimuksissa selvitetddn HSY:n asiakastyytyvaisyyttad seka

kuluttajien kokemuksia ja arvioita vesi- ja jatehuollosta. Parillisina vuosina kysely toteutetaan vesihuollon palveluiden ja parittomina vuosina jatehuollon palveluiden osalta.
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https://julkaisu.hsy.fi/sv/index/hsy-henkilostokertomus-2022.html
https://www.hsy.fi/globalassets/ymparistotieto/tiedostot/tasa-arvo-ja-yhdenvertaisuussuunnitelma.pdf
https://raportit.ymparisto.fi/ReportServer/Pages/ReportViewer.aspx?%2fJulkiraportti-Tunnusluvut

8 Liitteet

Vastuullisuusraportin 2022 olennaisuusanalyysi ja GRI Content Index
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