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1. JOHDANTO

Kaupungit ja julkisen sektorin toimijat ovat lahteneet kehittamaén ilmastofiksuja asemanseu-
tuja vahahiilisten matkaketjujen osina. Tavoitteena on kasvattaa asemakeskusten elinvoimaa
seka saada lisdarvoa matkaketjuun. Tyon pohjaksi halutaan selvittaa millaisia mahdollisuuksia
ja haasteita asemat tarjoavat liikepaikkoina yrittajille. Tyd on osa EAKR-rahoitteista "Fiksu
Assa — Asemanseudut uusien vahahiilisten liiketoimintakonseptien kehitysalustana” -hanketta,
jonka tavoitteena on edistad vahahiilista liiketoimintaa kiihdyttamalla seké olemassa olevien
ettd uusien ratkaisujen, palveluiden tai ideoiden jalkautumista asemanseuduille.

"Analyysi asemaseutujen kehittdmisesta lilkkepaikkoina erityisesti vahahiiliselle liiketoiminnalle”
-tyon tavoitteena on selvittaa, millaisia mahdollisuuksia ja haasteita asemat tarjoavat liikepaik-
koina yrittajille erityisesti vahahiilisten palvelujen ndkokulmasta. Minkélaisia palveluita erityyp-
pisiltd asemilta ja asemanseuduilta voisi 16ytyd, jotta ihmisten arki olisi sujuvaa ja vahapaas-
toista? Millaista liiketoimintaa asemanseuduille voitaisiin sijoittaa, jotta liikkumistarve ja paastot
vahenevat? Miten asemanseutuja kehitetaan liikepaikkoina vahahiiliselle toiminnalle?

Asemanseutuina tarkastellaan raideliikenteen eli juna- ja metroasemien ymparistoja. Palvelui-
den sijoittumista tarkastellaan asemilla seka asemien lahiymparistoissa n. 500 m séteella ase-
mista. Tarkastelu tehdaan erilaisille ja kokoisille asematyypeille luokiteltuna lahialueen asu-
kasmaaran, tydpaikkamaaran ja aseman matkustajamaaran mukaan.

Palveluanalyysin painopiste on vahahiilisessa tai ns. smart & clean liiketoiminnassa. Tassa
tydssa silla tarkoitetaan liiketoimintaa, joka vahentaa kulutuksen paastoja tai joka sijoittues-
saan asemanseudulle vahentaa likkkumistarvetta ja nain ollen valillisesti vaikuttaa liikkumisen
paastoihin. Tydssa avataan méaaritelmaa, ja pohditaan, mitéd nakdkulmia tallaiseen liiketoimin-
taan sisaltyy.

Tyon yhteydessa on haastateltu kahdeksan toimijaa, jotka liittyvat asemanseutujen kehittami-
seen tai asemanseutujen liiketoimintaan. Lista haastatteluista on liitteena.

Fiksu Assa -hankkeessa ovat mukana Helsingin, Espoon, Vantaan, Riihimden ja Hameenlin-
nan kaupungit seka Helsingin seudun ymparistépalvelut HSY hankkeen koordinaattorina. Ta-
man selvityksen on tilannut WSP Finland Oy:ltd Riihim&en Tilat Kehitys Oy, Hameenlinnan
kaupunki ja Helsingin seudun ymparistopalvelut -kuntayhtyma (HSY).

Tilaajan ohjausryhma:

Pia Tynys projektipaallikko, HSY

Aino Hatakka projektisuunnittelija, HSY

Mika Herpi6 elinkeinojohtaja, Riihim&en Tilat ja Kehitys Oy
Johanna Narhi arkkitehti, Hameenlinnan kaupunki

WSP Finland Oy:n tyéryhma:

Katja Koskela projektipaallikkod, kaupan ja palveluiden asiantuntija
Tuomas Santasalo kaupan ja palveluiden asiantuntija

Tuuli Rantala kehitys- ja kasvuhankkeiden erityisasiantuntija
Katjatuulia Jarvenpaa palvelumuotoilija

Karoliina Saarniaho ekotehokkuus- ja ymparistbasiantuntija

Terhi Tikkanen-Lindstréom kaupunkikehityksen asiantuntija
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2. VAHAHIILISET PALVELUT

Palveluanalyysin painopiste on vahahiilisessa tai ns. smart&clean liiketoiminnassa. Tassa
tydssa silla tarkoitetaan liiketoimintaa, joka vahentaa kulutuksen paastoja tai joka sijoittues-
saan asemanseudulle vahentaa likkumistarvetta ja nain ollen valillisesti vaikuttaa liikkumisen
paastoihin. Liséksi tarkastellaan ns. aidosti vahabhiilisia palveluita, joiden konsepti tai liikeidea
pohjautuu jollakin tavalla vahahiilisyyteen.

Tyo6ssa keskitytdan matkustamiseen ja arkeen liittyviin kuluttajapalveluihin. Muu yritystoiminta,
mm. tuotannollinen toiminta tai business-to-business jaa tarkastelun ulkopuolelle. Ty6ssa kes-
kitytaan lilkketoimintaan, ja nain ollen julkiset palvelut tai julkisin verorahoin tuetut palvelut ovat
suurelta osin tarkastelun ulkopuolella.

Véahahiilinen liiketoiminta ja vahahiiliset palvelut ovat hyvin moninaisia. Taméan tyon kannalta
paadyttiin tarkastelemaan vahabhiilisia palveluita kolmessa eri luokassa, joissa liiketoiminnan
konsepti tai sijoittumiskriteeri voivat vaihdella. Arjen palvelut liittyvat asukkaiden arkeen ja mat-
kustamiseen. Liikkumisen palvelut liittyvat nimensa mukaisesti likkumiseen ja saavutettavuu-
teen. Aidosti vahahiilisen palvelun konseptiin tai liikeideaan kuuluu vahahiilisyysnakokulma.
Tuotteet tai palvelut ovat vahahiilisia tai vahahiilisesti tuotettu. Vahabhiilisia palveluita ovat myoés
jakamis- ja kiertotalouden palvelut seka tuotteiden elinkaarta pidentavat palvelut. Luokat eivat
ole toisiaan poissulkevia. Esimerkiksi kioskipalvelut ovat sek& matkustamiseen liittyvia palve-
luita ettd kaupallisia palveluita. Lipunmyynti voi kuulua seka arjen palveluihin etté likkumisen
palveluihin.

Vahahiilisia palveluita

Arjen palvelut
*  Matkustamiseen liittyvat palvelut
*  Kaupalliset palvelut
*  Terveys- ja hyvinvointipalvelut
*  Kulttuuri- ja vapaa-ajan palvelut
*  Tyohon liittyvat palvelut

Liikkumisen palvelut

*  Kevytliikenteen palvelut
*  Joukkoliikenteen palvelut
*  Autoliikenteen palvelut

*  Matkustuspalvelut

Aidosti vahahiiliset palvelut
*  Vahahiiliset tuotteet tai palvelut
*  Jakamis- ja kiertotalouden palvelut
*  Huolto- ja korjauspalvelut
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2.1. Arjen palvelut

Arjen palvelut palvelevat nimensé mukaisesti asukkaiden paivittdista arkea. Sijoittuessaan la-
helle raideliikenteen asemaa ne vahentavat matkustustarvetta ja nain ollen liikkumisen paas-
t6ja. Arjen palvelut I6ytyvéat vahahiilisesti helposti asemanseuduilta. Ne joko palvelevat suo-
raan matkustamista ja matkaketjua tai liittyvat arjen asiointiin.

Matkustamiseen liittyvat palvelut palvelevat matkustajaa joukkoliikenteen matkaketjussa seka
lisdavat myds turvallisuuden tunnetta asemalla. Molemmat tekijat parantavat matkustuskoke-
musta, mika kasvattaa joukkoliikenteen suosiota matkustustapana.

Matkustamiseen liittyvia palveluita
Lippuautomaatit

Infopalvelut

Matkatavaroiden sdilytyspalvelut
Kioskit

Kahvilat

Take away -palvelut

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ *

Esimerkkeja matkustamiseen liittyvista palveluista asemilla

R-kioski Kioski
Stop@Station Kioski

Espresso House Kahvila

Picnic Kahvila

Gateau Leipomomyymala
HSL Lipunmyynti

Bg— H:,?:F'W[?JF 2
| = ;

Arjen asiointiin liittyvat palvelut asemilla tukevat paivittaista asiointitarvetta ja vahentavat liik-
kumistarvetta. Naita vahabhiilista arkea edistavia palveluita ovat mm. kaupalliset palvelut, ter-
veys- ja hyvinvointipalvelut, kulttuuri- ja vapaa-ajan palvelut, tydntekoon liittyvat palvelut ja eri-
laiset noutopalvelut.
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Arjen palveluita

Kaupallisia palveluita
*  Paivittaistavarakauppa
*  Kioskit
*  Apteekki
*  Kahvilat, ravintolat
*  Erikoiskaupat
*  Pankit

Terveys- ja hyvinvointipalveluita
*  Kunto- ja liikuntasalit

*  Laakariasemat

*  Fysioterapiapalvelut

*  Kampaamot, parturit

*  Kauneushoitolat

Matkustamiseen liittyvissa palveluissa ja arjen palveluissa voi olla vahahiilista siséltda, vaikka
vahahiilisyys ei olekaan konseptin liikeidea. Yritykset panostavat vahahiilisyyteen ja vastuulli-
suuteen, ja nain parantavat asemiaan ja imagoaan markkinoilla. Esimerkkeina tasta ovat mm.
paivittaistavarakauppojen panostaminen ilmastoystavallisempaan kylmasailytysteknologiaan
ja l&hiruokaan, ravintoloissa kasvava kasvisruokatarjonta ja havikin pienentdminen, panosta-
minen aurinkoenergiaan seka muotikauppojen tarjoamat tekstiilien kierratyspalvelut tai tuotteet

kierratettavista materiaaleista.
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*  Teatterit
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*  Tyotilat
*  Kokoustilat
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Esimerkkeja arjen palveluista

Kaupallisia palveluita Kultturi- ja vapaa-ajan palveluita
K-market Ruokakauppa Finnkino Elokuvateatteri
Alepa Ruokakauppa BowlCircus Keilaviihdekeskus
Coffee House Kahvila HopLop Lasten seikkailupuisto
Fafa’s Ravintola Kiipeilyareena Kiipeilykeskus
Kaivokukka Kukkakauppa Koiraparkki Lemmikkihoitola
Karkkitori Makeiskauppa
Jungle Juice Mehubaari Tyontekoon liittyvia palveluita

Coworking Myyr York Tyotila
Terveys- ja hyvinvointipalveluita MeidanTybhuone Tyotila
Fressi Kuntosali MOW — Mothership of work Tyétila
Terveystalo Ladkariasema Kaaren Konttori Tyotila
Fysios Fysioterapia
M-Room Parturi Noutopalveluita
UrbanWells Hyvinvointikeskus Pakettiautomaatti Pakettiautomaatti
Yliopiston apteekki Apteekki Mypack - PostNord Pakettiautomaatti
Life Luontaistuotemyymala Pakettipiste Pakettiautomaatti
Silmaasema Optikkoliike Alepa Kauppakassi Ruokakassiautomaatti

£
.i.‘

OTANIEMI
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2.2. Liikkumisen palvelut

Liikkumisen palvelut liittyvat olennaisesti aseman ja matkustuskohteen saavutettavuuteen. Ne
helpottavat matkaa asemalle tai asemalta matkustuskohteeseen. Palvelut liittyvat kulkuvalinei-
den pysakointiin, huoltoon tai yhteiskayttéon ja vuokraukseen. Liséksi likkumisen palveluita
ovat mm palvelutarjoajien liikennepalvelut.

Liikkumisen palvelut asemalla ovat vahabhiilisid, koska ne edistavat joukkoliikennetta tai pyo-
railya, kavelya tai muuta vahabhiilista likkumista. Toisaalta myds autoliikennepalvelut asemilla
ovat tarkeitd, ne mahdollistavat joukkoliikenteen kayton pidemmalla matkalla ja néain ollen va-
hentavat yksityisautoilua.

Liikkumisen palveluita

*  Yhteiskdyttoautot ja -pyorat

Auton- ja pyoranvuokraus
Kaupunkipyorat ja sahkopotkulaudat
Sahkoautojen ja -pyorien latauspisteet
Pyorapysakointipalvelut
Pyoranhuoltopalvelut

*  Pysakointitalot

*  Liikkumissovellukset

*  Taksipalvelut

Kutsuliikennepalvelut

*
*

*

Esimerkkeja liikkumisen palveluista
LN Esimerkkeja lilkkkumisen palveluista

—ita 7\ S 3 Pyéra B keskus

DriveNow Yhteiskayttoauto

EkoRent Vuorkaus- ja yhteiskayttoauto
Yeply Liikkuva pyorahuolto

City Car Club Yhteiskayttéauto

Samocat Sharing Potkulautapalvelu
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2.3. Aidosti vahanhiiliset palvelut

Aidosti vahahiilisten palvelujen liikeideaan tai konseptiin sisaltyy vahabhiilisyysnakokulma.
Tuotteet tai palvelut ovat vahahiilisia tai vahahiilisesti tuotettu. Vahabhiilisia tuotteita ovat myos
l&hituotteet, joiden vahahiilisyys perustuu lyhyisiin kuljetusmatkoihin. Lahituotteiden ja erityi-
sesti lahiruoan etuina ovat myos puhtaus, pakkausjatteiden vahaisempi maara ja paikallinen
Kierratettavyys.

Vahabhiilisia palveluita ovat jakamis-, vuokraus-, leasing- ja lainauspalvelut seka kiertotalouden
ja kierratyksen palvelut. Vahahiilisiin palveluihin vodaan lukea myds kaikki tuotteiden elin-
kaarta lisdavat palvelut eli huolto- ja korjauspalvelut.

Aidosti vahahiiliset palvelut ovat usein tavallisia arjen palveluita. Ne palvelevat paivittaista asi-
ointia muita palveluita vahahiilisemmin. Toisaalta myds niihin saattaa liittyd ympariston kan-
nalta ongelmallisia piirteitd. Esim. lahiruoan tuottaminen kasvihuoneessa talvella vie paljon
energiaa. Rajanveto ns. tavallisiin arjen palveluihin, joissa panostetaan vahahiilisyyteen jos-
sakin osassa liiketoimintaa, ja "aidosti” vahabhiilisiin palveluihin ei ole selvdd. Taméan tyon kan-
nalta rajanveto ei kuitenkaan ole olennaista. Palvelujen sijoittuminen asemanseuduille vahen-
taa joka tapauksessa matkustamisen paastoja. Mitda enemman vahahiilisia piirteita palvelusta
[6ytyy, sen paremmin se sopii vahahiilisten asemanseutujen kehittdmiseen.

Vahahiilisia palveluita

Vahahiilisia tuotteita tai palveluita Kiertotalouden ja kierratyksen palveluita

*  Lahiruoka *  Kirpputorit

*  Luomuruoka *  Kaytettyjen tuotteiden myymalat

*  Luonnonkosmetiikka ja verkkokaupat

*  Luonnonmateriaalituotteet *  Antikvariaatit

*  Lahiruoka-toimituspalvelut *  Antiikkiliikkeet

*  Ekokaupat *  Jatteiden kierratyspalvelut ja uusiokaytto
*  Kasvisravintolat

*  Ekokampaamot ja -kauneushoitolat Tuotteiden elinkaarta pidentavia palveluita
*  Havikkiruokaravintolat *  Suutarit

*  Havikkiruokakaupat *  Ompelimot

*  Matkapuhelinhuoltopalvelut

Jakamis-, vuokraus-, leasing- ja lainauspalveluita *  Tietokonehuoltopalvelut

*  Tyokalulainaamot *  Muut kodinkonehuoltopalvelut

*  Vaatelainaamot
*  Vaatevuokrauspalvelut
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Esimerkkeja vahahiilisista palveluista

Vahahiilisia tuotteita tai palveluita Kiertotalouden ja kierratyksen palveluita

Ekolo Ekokauppa UFF Kaytettyja tavaroita
BodyShop Kosmetiikkakauppa WST Kaytettyja vaatteita
Anton@Anton Ruokakauppa ja kioski Pure Waste Textiles Vaatteita jatetekstiileista
Lahella Deli Kahvila-luomukauppa Emmy Merkkivaatteiden verkkokauppa
Ruohonjuuri Eko-luomukauppa Kierratyskeskus Kaytettyja vaatteita

Wefood Havikkiruokakauppa Swappie Kaytettyja puhelimia
Luomulaatikko Luomulaatikkopalvelu Fida Kaytettyja tavaroita
REKO-renkaat Lahiruokapalvelu Lafkan Kaytettyja lastenvaatteita
Eggspress.fi Kananmunapalvelu Sportti-divari Kaytettyja urheiluvalineita
Silvoplee Kasvisravintola Returna Kiertotalouden kauppakeskus
Jakamis-, vuokraus- ja lainauspalveluita Tuotteiden elinkaarta pidentavia palveluita
Vaatepuu Vaatelainaamo Metrosuutarit Suutari

Vaaterekki Vaatelainaamo Mikrotukikohta Tietokonehuolto

Liiteri.net Tyokalupalvelu Fonum Matkapuhelinhuolto
Tapiolan Juhlapuku Juhlapukuvuokraamo Ompelimo Tikki Ompelimo

kauppa

Lihiruokaa
Health to
Organicilta
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3. PALVELUIDEN KYSYNTA

Asemanseutujen vahahiilisten palveluiden kehittdmiseen liittyy olennaisesti kysynta. Kun on
kyse matkustamiseen ja arkeen liittyvista kuluttajapalveluista, keskitsséa ovat asukkaat ja mat-
kustajat. Tarke&dd asemien palvelujen kehittdmisen kannalta on, mita tarpeita asukkailla on ja
mit& palveluita asukas/matkustaja haluaa asemanseuduilla kayttaa.

Palveluiden toimintaedellytyksiin vaikuttaa myos kysynnan maara. Nain ollen palvelujen kehit-
tamista tarkastellaan tassa tydssa erisuuruisilla asemilla. Asemat on profiloitu asukas- tyo-
paikka- ja matkustajamaarien suhteen neljdan luokkaan, joita esitellaan luvussa 3.2.

3.1. Asukas ja matkustajatarpeet

HSY:n toisen vahahiilisia asemanseutuja kehittavan, Interreg-rahoitteisen SMART-MR -hank-
keen yhteydessa, yhteistydssa asemanseutujen kehittdjaverkoston kanssa, tehtiin aseman-
seutujen asukaskysely vuonna 2017. Kyselyn tavoitteena oli saada tietoa monimuotoisten ja
vahabhiilisten asemanseutujen kehittamiseen. Sen avulla haettiin erityisesti evaitd uudentyyp-
pisten liikkumisen, innovatiivisten palvelujen ja uuden liiketoiminnan kehittamiseen seka nako-
kulmia asemanseutujen tdydennysrakentamiseen. Suurin osa vastaajista oli matkustajia, jotka
kayttavat eniten I&hijunia.

Asukas- ja matkustajatarpeita asemilla

Matkaan liittyvia palveluita Ruokaan liittyvia palveluita

*  Matkalippuautomaatti *  Ruokakauppa

*  Infopalvelut *  Kioski

*  Mobiilipalvelut *  Kahvilat, ravintolat

*  Matkatavaroiden jattopiste *  Take away -food

*  Matkalippuautomaatti *  Noutopisteet; verkkokauppa,
ruokakassipalvelu, lahiruoka,

Liikkumiseen liittyvia palveluita havikkiruoka

*  Turvallinen pyorien sailytys

*  Sdhkoautojen- ja pyorien latauspisteet Vapaa-ajan palveluita

*  Pyoranhuolto- ja tee se itse -palvelut *  Liikuntapaikat

*  Yhteiskayttopyorat ja -autot *  Leikkipaikka

*  Kutsuliikenne *  Rentoutumistila

*  Liityntapysakointi

Muita palveluita
Tyoskentelyyn liittyvia palveluita *  Kampaamo, parturi
*  Tyotilat *  Terveydenhoitopalvelut

Lahde: Asemanseutujen asukaskyselyn tulokset
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Kyselysta nousi esille paljon tarpeita liittyen palveluihin ja asemien kehittamiseen. Luettelossa
esitetddn erityisesti arjen palveluihin ja liikkumiseen liittyvia asukas- ja matkustajatarpeita.
Asukkaat toivovat asemille mm. matkaan, likkumiseen, tydskentelyyn ja vapaa-aikaan seka
ruokaan liittyvia palveluita. Asukkaiden tarpeet liittyvat matkustamiseen ja paivittaisten rutiinien
sujumiseen. Vahahiilisyys palveluissa ei korostunut vastauksissa.

3.2. Asemien profilointi

Asemien profilointi on tarpeen yritysten sijoittumisen nakdkulmasta, ja kun hahmotetaan pal-
velutarjontaa ja sen tarvetta liiketoiminnan kannattavuuden kannalta. Profiloinnin on tarkoitus
palvella erityisesti yrityksia niiden valitessa sijoittumispaikkaa. HSY:ssa on tehty asemien pro-
filointia monen eri muuttujan suhteen, joita ovat mm. nousijamaarat, asukas- ja tydpaikkamaa-
rat 500 m ja 1000 m sateellda asemasta, seka nousijamaéara suhteessa lahialueen asukas- ja
tydpaikkamaariin.

Profiloinnissa paadyttiin neljadan luokkaan, jolloin 1-3 isointa asemanseutua erottuvat omaksi
luokakseen. Luokittelumenetelmana on Jenksin luonnollinen luokittelu, joka tunnistaa arvojen
luontaisen ryhmittymisen luokkien keskihajontoja kayttaen.

Taman tyon osalta paadyttiin profiloinnissa kayttamaan asukas- ja tydpaikkamaaria 1000 m:n
sateelld asemasta sekd aseman nousijamaéaria ja nousijamaarad suhteessa lahialueen asu-
kasmaardan. Nama tekijat kuvaavat profiloinnissa kaytetyistd muuttujista parhaiten aseman
palveluiden kysyntaa.

Asukas- ja tydopaikkamaarissa painotutaan asukasmaariin, koska tydpaikkavaltaisilla asemilla,
jossa on vahan asukkaita, on myds vahan palvelutarjontaa. Nain ollen asukasmaarat kuvaavat
palveluiden potentiaalia tydpaikkoja paremmin. Tytpaikkamaarat tuovat kuitenkin asemalle li-
sapotentiaalia ja tydmatkustajat ovat tarked kohderyhma aseman palveluille.

Aseman nousijamaarat vaikuttavat suoraan aseman matkustajapalveluiden toimintaedellytyk-
siin, sen sijaan asukasmaarat laajemmalla skaalalla vaikuttavat enemman koko asemanseu-
dun palveluiden toimintaedellytyksiin. Kilometrin sateelld olevat asukkaat ovat palveluille erit-
tain tarkeitd, mutta aseman laajempi vaikutusalue on mygs tarkea. Laajempi vaikutusalue na-
kyy profiloinnissa, kun tarkastellaan nousijamaaria suhteessa lahialueen asukasmaariin. Jos
nousijamaarat ovat suuret suhteessa lahialueen asukasmaariin, kertoo se aseman merkityk-
sesta laajemman asukasmaaran asemana.

HSY:n luokittelu kasitti padkaupunkiseudun juna- ja metroasemat. Tassa selvityksessa mu-
kana ovat lisaksi Riihimaen ja Hameenlinnan juna-asemat.

Kun kaytetdan eri muuttujia, saadaan asemille erilaisia luokitustuloksia. Tassa tydssa on ohei-
sessa kuvassa esitettyjen neljan muuttujan luokittelusta tehty yhteenveto siten, ettd kunkin
muuttujan painoarvo on ¥4 kaytetyssa luokittelussa. Tuloksena on saatu neliportainen asemien
profilointi matkustajamaéaran seka lahialueen asukas- ja ty6paikkamaarien mukaan. Luokat
kuvaavat suuntaa-antavasti asemien potentiaalia palveluiden sijoittumispaikkana. Se ei kui-
tenkaan sulje pois esimerkiksi seisakkeiden tai pienten asemien palvelupotentiaalia, mik& néa-
kyy jo nykytilassa. Esimerkiksi usealla seisakkeella tai sen l&aheisyydessé on jo talla hetkella
monipuolisesti palveluita ja keskisuurten asemien palvelutarjonta vaihtelee hyvin merkittavasti
aluekeskustasoisesta monipuolisesta palvelutarjonnasta lahipalvelutarjontaan.
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Asemien luokittelu neljan eri muuttujan suhteen
Lahde: HSY

Luokittelu kuvaa nykyhetkea nimenomaan kaytettyjen muuttujien eli aseman matkustajamaa-
ran seka lahialueen (1000 m) asukas- ja tytpaikkamaaréan suhteen. Laajempi vaikutusalue ja
keskuksen merkitys laajemmassa palveluverkossa puuttuvat tarkastelusta. Palveluiden toimin-
taedellytyksiin vaikuttaa merkittdvasti aseman l&ahiymparistén olemassa oleva palvelurakenne.
Palvelut keskittyvat sinne, misséa palveluita on jo.

Aseman palveluiden potentiaaliin vaikuttaa myds merkittavasti asemanseudun kehityssuunni-
telmat. Aseman ja seudun kehittdminen seka asukas- ja ty6paikkamaarén kasvu vaikuttavat
oleellisesti palveluiden toimintaedellytyksiin. Nain ollen esitetty luokittelu kuvaa enemman ase-
marakennuksen ja matkustaja palveluiden nykyista potentiaalia ja antaa vain suuntaa erityyp-
pisten asemien kehittamispotentiaalille palveluiden toimintaedellytysten ndkékulmasta. Se ei
kuitenkaan kuvaa koko asemanseudun palveluverkon kehittamismahdollisuuksia.
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Asemien profilointi aseman matkustajien seka lahialueen asukasmaéaran ja tyépaikkamaarian mu-
kaan

Koska kaytetty profilointi ei kuvaa todellisia palveluiden toimintaedellytyksia koko asemanseu-
duilla, on paadytty profiloimaan asemat myds nykyisen kaupan palvelurakenteen néakokul-
masta. Palvelut keskittyvat sinne, missé on asukkaita ja jo olemassa olevia palveluita. Nykyi-
nen palvelurakenne kertoo osaltaan toimijan ndkkulmasta asemanseudun kiinnostavuudesta
ja taydentaa edella esitettya profilointia. Palvelurakenneluokitus ei ole aseman palveluiden
nakokulmasta myodskaan taysin relevantti, koska se, miten keskuksen palvelut ovat sijoittuneet
aseman ymparistdon, vaikuttaa niiden vetovoimaan. Jos esimerkiksi suurin osa keskuksen tai
asemanseudun palveluista on sijoittunut kauaksi asemasta, ne eivat palvele matkustajia yhta
hyvin kuin sijoittuessaan kiinte&sti aseman yhteyteen.

Kaupunkikeskuksen palvelut ovat keskustoja, joissa on palveluita tiiviisti seké myés kaupunki-
maisesti katujen varsilla. Aluekeskukset ovat paddkaupunkiseudun aluekeskuksia, joihin on
keskittynyt monipuolisesti palveluita ja osin kauppakeskusmaisesti. Aluekeskukset palvelevat
yleensa selvasti lahialuetta laajempaa vaikutusaluetta. Kaupunki- ja aluekeskukset ovat usein
potentiaalisimpia palveluiden sijoituspaikkoja, vaikkei tdma kaikilta osin ndy matkustaja-, asu-
kas- ja tyOpaikkamaariin pohjautuvassa luokituksessa. Ne voidaan tassa tarkastelussa profi-
loida suuriksi asemiksi.
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Paikalliskeskuksessa on kohtalaisen monipuolisesti palveluita, yleenséa paivittaistavarakaup-
paa ja paikallisia palveluita, mutta my6s vahan erikoiskauppaa, keskittyneena usein ostoskes-
kukseen. Paikallispalvelukeskukset ovat keskisuuria asemia. Lahipalvelukeskukseen sijoittuu
vahaisemmin palveluita Iahinna lahikauppoja ja l&hipalveluita tai yksittaisia palveluita. Lahipal-
velukeskus palvelee lahialuettaan ja voidaan luokitella pieneksi asemaksi. Muutamalla paa-
kaupunkiseudun asemalla ei palveluita ole talla hetkelld lainkaan, siitd voidaan kutsua seisak-

keiksi.
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Asemakeskuksien profilointi nykyisen kaupan palvelurakenteen ndkékulmasta

Asemien profilointiin vaikuttaa suuresti kaytetyt muuttujat. Luokituksella ei ole tarkoitus laittaa
asemia paremmuusijarjestykseen. Tavoitteena on kuvata aseman potentiaalia palveluiden si-
joittumispaikkana. Koska palveluiden sijoittumisedellytykset ovat toimijakohtaisia, on tasséakin
asemakokoa ja potentiaalia tarkastelu usean muuttujan kautta, ja profiloitu asemat kahdella

eri tavalla. Asemanseudun kehittamisen myo6ta palvelupotentiaali asemalla kasvaa, joten luo-
kitus kuvaa vain taman hetkista tilannetta asemalla.
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4. PALVELUT ASEMANSEUDULLA NYKYAAN

Nykyinen palvelurakenne kertoo nykytilanteen ndkdkulmasta asemanseutujen kiinnostavuu-
desta palvelujen sijaintipaikkana. Nykyinen palvelurakenne luo myds edellytyksia myos uusien
vahahiilisten palveluiden sijoittumiselle asemalle.

4]. Arjen palvelut

Nykytilanteen vahahiilisien palveluiden tarkastelua vaikeuttaa se, ettei vahahiilisia palveluita
ole toimialaluokituksessa eroteltu, vaan palvelut luokitellaan paatoimialansa mukaisesti. Nain
ollen yritys- ja toimipaikkareksitereista ei ole irrotettavissa vahabhiilisia palveluita toimialaluok-
kaan pohjautuen. Tydssa kuitenkin tarkastellaan kaikkia arjen palveluita, jotka sijoittuessaan
asemanseuduille vahentavat liikkumistarvetta. Nain ollen nykytilannetta kuvataan paaosin ar-
jen palvelujen kautta.

Asemanseudun arjen palveluita on tarkasteltu Tilastokeskuksen toimipaikkatietokannasta
(Seutu CD’17) erikokoisilla asemilla 500 metrin sateelld asemista. Yritystoimipaikkojen liséksi
tarkasteluun on otettu mm. postin pakettiautomaatit. Lisaksi tarkastelussa on mukana kauppa-
keskukset ja ostoskeskukset, jotka tarjoavat monipuolisesti kaupallisia palveluita.

Palvelurakenne vaihtelee suuresti aseman koosta riippuen. Téassa luvussa asemat on jaettu
eri kokoluokkiin niiden matkustaja-, asukas- ja tyopaikkaméaarista tehdyn luokituksen mukai-
sesti (ks. luku 3.2). Asemaluokka ei kerro suoraan palvelutarjonnasta. My6s pieniltd asemilta
[6ytyy palveluita ja joiltakin jopa enemman kuin keskisuurilta asemilta. Taméa kertoo profiloinnin
haasteista, palvelutarjontaan vaikuttavat muutkin tekijat kuin aseman matkustajaméaarat ja la-
hialueen asukas- ja tyopaikkaméaarat.
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Kaupallisia palveluita erikokoisilla asemanseudauilla (500 m asemasta)
Lahde: Tilastokeskus / SeutuCD'17; Kauppakeskusyhdistys, Kauppakeskukset 2018; WSP-kartoitukset
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Suurilta ja keskikokoisilta asemilta 16ytyy paljon erilaisia kaupallisia palveluita. Osassa on
kauppakeskus tai ostoskeskus ja kaikilta asemilta 10ytyy péaivittaistavarakauppa (suuri market
tai pienempi lahikauppa), kioski seka kahvila-ravintolapalveluita. Suurimmassa osassa on
myds pakettiautomaatti, apteekki ja kuntosali. Suurten ja keskikokoisten asemien ympéaristoon
sijoittuu myo6s keskimaaraista enemman kulttuuripalveluita, joissa sijaintikriteeri ei valttamatta
ole aseman laheisyys vaan yleinen keskustatarjonta.

Suurella osalla asemista on véahintdan peruspalvelut. Pienilla asemilla on yleisesti ruoka-
kauppa, kioski ja kahvila-ravintola seka apteekki ja kuntosali. Parilla pienellda asemalla on myds
kauppakeskus tai ostoskeskus. Seisakkeilla on myos kaupallisia palveluita, mutta yleensé va-
haisemmin kuin suuremmilla asemilla. Yleisimmaét palvelut pienimmé&ssa asemaluokassa ovat
ruokakauppa, ravintola ja kioskipalvelut.

Palvelut keskittyvat luontevasti asemanseuduille. Toimipaikkatilaston ohella on tarkastelu kau-
pallisia palveluiden lukumaaraad asemilla kenttakartoitusten pohjalta. Tarkasteluun on valittu
ne asemat, joista on olemassa olevia kartoitustietoja. Esimerkkeja kaupallisen rakenteen kar-
toituksista on liitteessa 2. Kartoitukset painottuvat asemanseutuihin Helsingissa, Riihiméaella ja
Hameenlinnassa. Kenttdkartoituksia taydentamaan on selvitetty kaupan rakennetta muuta-
milla Espoon ja Vantaan asemilla Googlen karttapalvelusta sekd kauppakeskusten ja toimijoi-
den verkkosivuilta.
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Kaupalliset palvelut asemanseudauilla (500 m asemasta)
Lahde: WSP kartoitus, Kauppakeskusten ja toimijoiden verkkosivut, Googlen karttapalvelu
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Kartoitusten pohjalta ndhdaan myos, etta kaupallisia palveluita on lukumaaraisesti hyvin paljon
suurilla asemilla sek& myos osin keskisuurilla asemilla. Palveluita on paljon asemilla, jotka
sijoittuvat kantakaupunkimaiseen rakenteeseen (Sornainen ja Hakaniemi) sek& asemilla, joi-
den yhteydessa on kauppakeskus (Malmi, Leppéavaara, Myyrmaki, Tikkurila). Toisaalta kaup-
pakeskus ei aina kerro laajasta palvelurakenteesta ja esim. Malmilla on my®s hyvin paljon
palveluita kauppakeskusten ulkopuolella.

Muutamalla keskisuurella asemalla kaupallisten palveluiden maaré jaé kuitenkin vahaiseksi,
tallaisia ovat mm. Myllypuro, Mellunmaki, Aalto-yliopisto, Riihimaki ja Hameenlinna. Naista
kolme ensimmaista sijoittuu I&hiomaiseen kaupunkirakenteeseen, jossa palvelut keskittyvat
ostoskeskustyyppiseen ratkaisuun. Asemat sijoittuvat kohtalaisen léhelle suurempia kaupan
keskuksia. Asemien laheisyydessa on paljon asukkaita ja metron kayttajamaarat ovat suureh-
koja, joten ne on luokiteltu suuriksi asemiksi, vaikkei niitd ympéardiva keskusta ole kovin suuri.

Riihimaki ja Hameenlinna ovat rakenteeltaan oikeita kaupunkikeskustoja, mutta asema sijoit-
tuu hieman syrjaan ydinkeskustasta, joten asemanseutujen kaupallisten palveluiden maara jaa
vahaiseksi. Riihimaella Kauppakeskus Atomi jdd aseman 500 metrin sateen sisdalle, mutta
vanha keskusta lukuisine kauppoineen ja palveluineen sijoittuu yli 500 metrin paahan ase-
masta, samoin kuin koko Hameenlinnan keskusta.

Pienilla asemilla ja seisakkeilla on keskimaarin viahemman palveluita kuin suuremmilla ase-
milla. Kaupallisia palveluita on asemilla keskimaarin noin 20. Kapyla kuitenkin erottuu muista
tarkastelluista pienista asemista hyvin vahaisella palveluiden lukumaarallaan.

Seisakkeiksi luokitelluilla asemilla on hieman keskimaaraista vahemman kaupallisia palveluita
kuin pienilla asemilla, mutta palveluita on yha kuitenkin keskim&arin lahemmas 20. Kauniainen
erottuu muista seisakkeita oikealla keskustallaan, jossa on myds lukumaaréisesti paljon pal-
veluita. Tosin keskustapalvelut sijoittuvat hieman irti asemasta, mutta jaavat kuitenkin 500 met-
rin sateen sisalle.

Riihimaen asemarakennuksessa palvelee kioski

Matkustajia palvelevat parhaiten palvelut, jotka ovat sijoittuneet aivan aseman tuntumaan, joko
asemarakennukseen, nakoetaisyydelle asemasta tai liityntaliikenteen yhteyteen. Téllaiset pal-
velut ovat parhaiten kaytettavissa kiireisella joukkoliikennematkalla. Matkustajille suunnattujen
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palveluiden maara jaa usealla asemalla hyvin vahaiseksi ja ne ovat yleisimmin kioski- ja kah-
vila-ravintolapalveluita. Ravintolapalveluiden laatu ei kuitenkaan aina vastaa kysyntaa. Ase-
malla saattaa olla kebab-pizzeria tai baari, kun taas matkustajat toivovat rauhallista kahvilaa
tai laadukkaita take away -palveluita.

Asemilla on myds ruokakauppoja, mutta usein ruokakaupat eivat sijoitu kiinteasti aseman yh-
teyteen, vaan liittyvat kiinteammin muuhun palvelurakenteeseen. Kauniainen ja Oulunkyla
ovat esimerkkeja asemista, joiden l&ahiymparistdssa on mukavasti arjen palveluita, mutta pal-
velut sijoittuvat pienen matkan paahan asemasta eivatka nain ollen palvele luontevasti kiireista
matkustajaa.

Oulunkylan liikekeskus palveluineen sijoittuu vahan matkan paahan asemasta

Parhaiten asemanpalvelut ovat aseman yhteydessa ja matkustajien kaytettavissa, kun ne ovat
sijoittuneet asemarakennukseen. Perinteiseen asemarakennukseen mahtuu kuitenkin tyypilli-
sesti vain muutamia palveluita. Laajempi palveluvalikoima on hyvin matkustajien kaytettavissa,
kun asema on kiinteassa yhteydessa muuhun palveluverkkoon. Kun asema on esimerkiksi
kauppakeskuksen yhteydessd, ovat palvelut helposti matkustajien saavutettavissa. Tallainen
ratkaisu on toteutettu esimerkiksi Malmilla, Tikkurilassa, Myyrméessa, Leppavaarassa, Matin-
kylassa, Kampissa ja Niittykummussa, mutta esimerkkeja 16ytyy muualtakin.

Palvelut voivat liittya hyvin asemaan muutoinkin kuin asemarakennuksessa tai kauppakeskuk-
sessa. Kaupunkirakenne palveluineen voi olla kiintedsti rakentunut aseman yhteyteen, kuten
Hakaniemessa tai Sornaisissa. Myos pienemmilla asemanseuduilla yhtdlé voi olla toimiva.
Malminkartanossa ja Kannelmaessa asema avautuu suoraan lahikeskustaan, jossa kaikki 1a-
hipalvelut ovat melkein katse-etéisyydella asemasta.

Kiinteiden liiketilojen ohella palveluita voi sijoittua myés mm. asemien kaytaville tai aulatiloihin.
Liiketilaa eivat tarvitse erilaiset automaattipalvelut (mm. pakettiautomaatti, valipala-automaatti)
tai kerayspalvelut (mm. Emmyn vaatekerays, pesula-automaatti). Useimmat tallaiset tarvitse-
vat kuitenkin séalta suojaisaa tilaa ja ne sijoittuvatkin asemanseuduilla tyypillisesti asemara-
kennuksiin tai liikekeskuksiin. Liiteri-tydkaluvuokraamo sijoittaa palvelunsa konttiin, jonka voi
tuoda asemalle esimerkiksi liityntédpysakoinnin yhteyteen.
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Kirpputorimyyntia Malmin asemalla

Palveluita voi sijoittua asemille myds pop up -tyyppisesti, mm. liikuteltaviin myyntipisteisiin,
myyntivaunuihin tai -autoihin. Esimerkiksi Malmin asemasillalla on kirpputorimyyntia pop-up -
henkisesti ilman varsinaista toimitilaa. Mydés Myyrmaen asemasillan alla toimii keskiviikkoisin
ja lauantaisin avoin kirpputori. Yleisesti tallainen valiaikainen liikketoiminta on asemilla viela va-
héista eika siitd ole saatavilla kootusti tietoa.

4.2. Liikkumisen palvelut

Liikkumisen palveluita ei ole saatavilla toimipaikkarekisteristd, koska palvelu ei ole toimipaik-
kaan sidottua. Liikkumisen palvelut eivat yleensa kayta asemilla liike- tai toimitiloja, vaan ne
tarvitsevat muunlaisen toimintapaikan.

Liikkumisen palveluita 16ytyy kaikilta asemilta, kun niihin luetaan liityntédpysakainti ja liityntalii-
kenne. My6s matkalippujen myyntia 16ytyy kaikilta asemilta vahintddn automaatissa. Kanta-
kaupungin asemilta ja Espoon metroasemilta 16ytyy kaupunkipy6rida. Vuoden 2019 kesalla tu-
lee kaupunkipyoria myods Vantaan juna-asemille. Useilla asemilla pysakointipaikkoja on osoi-
tettu yhteiskayttbautoille. Liityntédpysakoinnissa seka kauppakeskuksissa on sdhkdautojen la-
tauspisteita.

Asemilta l6ytyy tee-se-itse -pydranhuoltopisteita ja joiltakin asemilta muitakin pydrahuoltopal-
veluita. Asemilla on vieraillut myos liikkuva pyoréahuoltopalvelu. Kokeiluja on myos tehty myos
valvotusta tai lukitusta pyorapysakoinnista. 1so-Omenassa, Matinkyldan asemalla suunnitellaan
kokeilua sahkopyorien latauskaapeista.

Asemaymparistoista 16ytyy myos ns. mikrolikkumispalveluita. Vuosaaressa kokeillaan potku-
lautapalvelua vuoden 2019 kesan aikana. Alueelle tulee noin 30 potkulauta-asemaa ja 300
potkulautaa, seké perinteisesti potkittavia etta sahkolla toimivia. Hoverboard ja segway -vuok-
rauspalveluita ei asemilta viela ole helposti I6ydettavissa.

Asemilla on autonvuokrauspalveluita ja taksiasemia. Taksi saadaan paikan péaalle kaikkialla
myds taksipalveluiden kautta.
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Kampin metroaseman pydranhuollon tee-se-itse -piste

Liikkumisen palvelut asemilla ovat moninaisia, pienimmilta asemilta 16ytyy pysakointipalve-
luita, mutta mitd suuremmasta asemasta on kyse, sitd monipuolisempia likkumispalveluita voi
asemalta loytya.

4.3, Vahahiiliset palvelut

Vahabhiilisia palveluita ei pysty erikseen tarkastelemaan toimipaikkarekisterista, koska vahahii-
liset palvelut luokitellaan paatoimialan mukaan samoin kuin muutkin palvelut. Gaia Consulting
on tehnyt Fiksu Assa -projektiin toimijakenttaselvityksen, jossa tunnistettiin keskeisia olemassa
olevia vahahiilisia toimijoita ja yrityksia seka listattiin ne. Tyon lahtokohtana oli etsié vahahiilisia
ratkaisuja tarjoavia yrityksia, joita haluttaisiin mukaan Fiksu Assa —tapahtumaan. Tytssa ei
kuitenkaan tarkasteltu toimijoiden sijaintia, mutta tekijan arvion mukaan ne sijoittuvat harvoin
asemille. Kaikilla toimijoille ei edes ole varsinaista kuluttajaa palvelevaa kiinteda sijaintipaik-
kaa, téllaisia ovat mm. digitaaliset alustat, mobiilipalvelut, verkkokaupat ja kuljetuspalvelut.

Tassa tydssd asemanseudun nykyisia vahabhiilisia palveluita on tarkasteltu kayttaen lahteena
WSP:n kenttakartoituksia seka yritysten ja toimijoiden verkkosivuja. Tarkoituksena oli tarkas-
tella, millaisia palveluita asemien ymparistosta I0ytyy. Tarkastelu ei sisélla mm. verkkokaup-
poja ja mobiilipalveluita, jotka palvelevat matkustajia verkon kautta eivatka liity erityisesti ase-
mille. Tassa yhteydessa ei mydskaan tarkasteltu vahahiilisia pop up -palveluita, koska niita on
vaikeaa loytaa kaytetyista lahteistd, mutta kokemuksen mukaan pop up -palveluiden maara on
asemilla viela vahaista.

Vahabhiilisia palveluita 16ytyy asemilta, mutta niiden maéara jaa viela huomattavasti satunnai-
semmaksi kuin "normaalien” arjen palveluiden. Useammilta asemilta 16ytyy kuitenkin joitain
vahabhiilisia palveluita. Yleisia asemanseutujen vahahiilisia palveluita ovat suutarit, huoltopal-
velut ja kaytettyjen tavaroiden myymalat, mydés mm. Ruohonjuuren myymaléita ja Emmyn vaa-
tekerayslaatikoita 16ytyy usealta asemanseudulta. Asemilta [0ytyy yleisesti myods kierratyspis-
teita.

Vahabhiiliset palvelut ovat sijoittunet yleensa joko kauppakeskukseen tai tiiviseen kaupunkira-
kenteeseen, eli sinne missa on paljon ja monipuolisesti muitakin palveluita sek& myos paljon
asiakaskuntaa. Vahabhiilisia erikoismyymaloita tai -palveluita 16ytyy mm. Hakaniemesta ja Ka-
lasatamasta, mutta lahes kaikissa aseman kauppakeskuksissa on joitain vahabhiilisia palve-
luita.
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Rinki-ekopiste Leppavaaran asemalla Sellon kauppakeskuksessa

Ostoskeskuksissa on vahahiilisia palveluita kohtalaisen vahaisesti, mutta yksittaisia palveluita
kuitenkin 10ytyy. Myoskin asemarakennuksissa niité viel& niukasti, esimerkkina kuitenkin ovat
Hameenlinnan asemalla toimiva Hopen kerayspiste ja Malmin asemasillan torimyyntipiste. Lii-
teri-tydkaluvuokraamo sijoittuu siirrettdvaan konttiin, ja niitd 16ytyy muutamilta asemanseu-
duilta.

Vahabhiiliset palvelut ovat viela tyypillisesti ns. erikoispalveluita ja ne tarvitsevat kauppapaikan,
jossa on paljon asiakasvirtaa. Vahahiiliset palvelut sijoittuvat sinne, missa on muita palveluita,
eikd matkustajaliikenteen varaan ole tallaisia palveluita viela syntynyt. Sijaintikriteerit nayttavat
olevan samoja kuin muussakin palveluliiketoiminnassa.

Esimerkkeja vahahiilisista palveluista asemanseuduilla

Ruoholahti -
«  Swappie kaytetyt puhelimet Leppavaara Myyrmaki Kamppi
+ Emmy « Emmy + Kirjojen kierratyspiste
Niittykumpu +  Suutari » Pakettiauton vuokrauspalvelu « Suutari
+ Tapiolan Juhlapuku - » Ruohonjuuri «  Kirpputori
vuokraamo «  Fonum . Suutari Malmi
+ Fida
Kannelmaki Riihimaki Lauttasaari * Suutari

« Emmy «  Torimyynti

_ . KirPPUtori : o
+  Kirpputori s
Mellunmaki Siilitie

+ Uudenmaan ruoka-

. Kirpputori \ Lentoasema
Itakeskus B - noutopiste » Alepa-kauppakassi
. iuuri Herttoniemen kirjastossa
Ruohonjuuri Myllypuro ]

+  Kirpputori

Kamppi Hakaniemi Kalasatama
»  Ruohonjuuri - Silvoplee +  Wefood - havikkiruokakauppa
Kera (Nihtisilta yli 500 m) +  Kauppabhalli » Sesonkipuoti - Iahiruokamyymala
PR + Kierratyskeskus « UFF e Liiteri.net
Kivistd L A
. Liiteri.net c Uudenrpaan ruoka- +  Ruohonjuuri * Ruohonjuuri
noutopiste « Ekolo
QOulunkyla Matinkvla -
+ Liiteri.net . Ruo);on'uuri Tapiola
k. « Emmy
. Suutar.l ) . « Suutari
« WST kierratysvaatekauppa Martinlaakso « Puhelinhuolto

«  Ommelasema
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Vahahiiliset palvelut asemanseuduilla nykyaan
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5. PALVELUIDEN TOIMINTAEDELLYTYKSET ASEMALLA

Palveluiden toimintaedellytyksid asemanseuduilla on tarkasteltu haastattelujen pohjalta. Lista
haastatteluista asemanseudun toimijoista ja yrityksista l0ytyy liitteesta 1. Haastatteluja tayden-
tamaéan on tarkasteluun otettu mukaan muissa yritystapaamisissa saatuja toimijoiden néke-
myksia seka asiantuntija-arvioita asemien toimivuudesta. Toimijoiden nakemyksia on koottu
myds Solmu-projektista (Kaupalliset palvelut joukkoliikenteen vaihtopaikoissa, Solmu -projek-
tin 3. osatehtava, HSL) seka Fiksu-Assa limastopdivien loppuraportista 9.5.2018.

Yleisesti likenteen solmukohdat ovat hyvia sijaintipaikkoja palveluille. Palvelut hakeutuvat hy-
vin saavutettavissa oleviin sijaintipaikkoihin ja saavutettavuus kaikilla kulkutavoilla on tarkeaa.
Uutta kiinnostusta on herdnnyt mm. Lansimetron uusiin asemasijainteihin seka tulevissa ole-
viin uusiin solmupaikkoihin, jossa Raide-Jokeri liittyy juna-asemaan tai metroasemaan.

Palveluiden toimintaedellytykset liittyvat asiakkaisiin, likepaikan sijaintiin ja muuhun palvelu-
ymparistoon. Lisaksi toimintaedellytyksiin vaikuttavat liiketilan koko ja tekniset kriteerit.

5.1. Asiakkaat

Toimijoilla on luonnollisesti kiinnostusta sijoittua sinne, missé on asiakkaita, eli sijoitutaan
sinne, missa lahistolla on asutusta ja missa ihmiset liikkuvat. Tavoitteena on, ettd asemakes-
kuksen ymparistd on mahdollisimman vilkas. Asumisen maéara lahiymparistdssa vaikuttaa suo-
raan seka matkustajamaariin ettd myds palveluiden asiakasmaariin. Vilkas asema ilman lahi-
asutusta ei ole palveluiden kannalta optimaalinen sijaintipaikka.

Tyopaikkojen maara asemanseudulla tuo palveluille lisdpotentiaalia, ja joillekin se on toimin-
nan edellytys (mm. lounasravintolat). Tyomatkustajat ovat tarkeita kohderyhmia mm. kioskitoi-
mijalle. Toimijoilla on kuitenkin vahemman kiinnostusta sijoittua sellaiselle asemalle, jonka la-
histolla on ainoastaan tyopaikkoja. Pari asiakaspiikkid paivassa ei usein riita liiketoiminnalle,
jos asema kumisee tyhjyyttaan keskella paivad. Tama nakyy asemanseutujen nykyisessa pal-
velurakenteessa, kun tyopaikkavaltaisilla asemanseuduilla on usein vahaisesti palveluita.

Vilkkaalla asemalla on luonnollisesti enemman toimintaedellytyksia kuin hiljaisella asemalla.
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Matkustajamaara seka raideliikenteen vuorovali vaikuttavat asematoimijaan, jonka paakohde-
ryhma ovat matkustajat. Absoluuttisella matkustajamaaralla ei ole niin suurta merkitysta kuin
silla, kuinka moneen suuntaan asiakasvirta asemalta hajoaa. Metroaseman katutasolla toimija
ei tavoita lainkaan niita asiakkaita, jotka kulkevat aseman toisesta paasta hissilla suoraan lii-
tyntapysakaointiin. Aseman lansipuolelle sijoittunut toimija ei tavoita aseman itédpuolelle kulke-
via. Matkustajamaaraa tarkedmpaa on siten liikkepaikan vieresta kulkevien inmisten maara, oli-
vat ne sitten matkustajia tai muusta syystéa paikassa liikkuvia.

Tikkurilan aseman itapuolella on tyhjaa liiketilaa, kun paaosa asiakasvirroista kulkee aseman lansipuo-
lelle. Itapuolelle on tulossa taydennysrakentamista, mika voi muuttaa tilannetta.

Kaikkein vilkkaimmat asemat ovat luonnollisesti kaikkein kiinnostavimpia sijaintipaikkoja. Met-
roasemilla on sen verran suuret matkustajamaarat ja asukasmaarat, ettd ne ovat lahtékohtai-
sesti ainakin joitakin toimijoita kiinnostavia sijaintipaikkoja. Juna-asemilla matkustajamaarien
taso jad keskimaarin alhaisemmaksi kuin metroasemilla ja usein kaupunkirakenne ei ole niin
tiivis. Osa juna-asemista on kuitenkin matkustajamaarilté&an hyvinkin vilkkaita ja niiden asema-
keskus jo nyt merkittdva kauppapaikka, ettéa ne kiinnostavat toimijoita. Kiinnostavuuteen vai-
kuttaa kuitenkin myds asemaymparistd. Kaikilla toimijoilla on erilaiset kriteerit matkustajamaa-
riin tai lahiasutuksen maaraan, joten tarkkoja lukuarvoja ei voida antaa tai yleistaa.

Kaikkein hiljaisimmat asemat eivét kiinnosta, koska asemalla ei ole riittavasti asiakkaita kan-
nattavaan liiketoimintaan. Erityisesti kokeilevalle toiminnalle suuret asiakasvirrat ovat oleelli-
sia, kun halutaan tutkia potentiaalista kysyntaa. Ymparistoministerion ja asemanseudun kehit-
tajaverkoston toteuttaman Fiksu Assa limastopéaivéat 2018 -pilottitapahtuman perusteella véha-
hiilisilla toimijoilla on kiinnostusta asemanseutuihin potentiaalisena liikepaikkana ainoastaan
hyvin vilkkailla asemilla (Helsingin paarautatieasema, metroasemat).

Suurimmilla toimijoilla on erilaisia konsepteja erilaisiin sijaintipaikkoihin riippuen esim. asukas-
maarasta ja lahialueen muusta palvelurakenteesta ja kilpailusta. Automaattipalvelut ja muut
palvelut, jotka eivat vaadi jatkuvaa henkildkuntaa, voivat toimia myds hiljaisemmilla asemilla.
Erilaisia konsepteja voidaan kehittdd myds hiljaisille asemille. Hennan asemalla Orimattilassa
on meneillaan kokeilu (Blox Car), jossa oman auton voi vuokrata muille sillé aikaa, kun ei sita
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itse tarvitse ja auto seisoo kayttamattdémana asemalla. Muutoin asema on viela liian hiljainen
yhteiskayttbautoyrityksille.

5.2. Muu palveluymparistd

Palveluiden sijoittumisessa ratkaisee saavutettavuus seka keskittyminen. Palvelut toimivat
parhaiten sellaisessa ymparistdssa, jossa on muitakin palveluita. Mitd enemman ja tiiviimmin
aseman lahistolla on palveluita, sitd houkuttelevampi liikepaikka se yleensa on. Yleisesti toi-
mijat haluavat ympaérilleen omaa toimialaa taydentavia palveluita. Ihannetoimijoita ovat usein
vahvat brandit ja suositut ketjut. Ne tuovat asiakkaita keskukseen, eli naapuriliike voi vaikuttaa
suuresti paikan vetovoimaan. Toisaalta liian suuri saman toimialan tarjonta voi kilpailun kautta
vaikuttaa negatiivisesti toimintaedellytyksiin erityisesti hiljaisilla asemilla.

Palvelut toimivat paremmin, kun ymparistdssa on muitakin palveluita.

Yksittédinen palvelu voi kuitenkin hyvin menestya liiketoiminnassa, jos alueella ei ole muuta
tarjontaa tai kilpailijoita. Tama edellyttaa toimijalta vahvaa otetta markkinoiden kysyntéan seka
monipuolista tarjontaa. Hiljaisessa paikassa ns. kasvolliset kauppiaat ovat tarkeitd, ne tuntevat
hyvin asiakkaansa ja parhaimmillaan toimipisteestd muodostuu alueen monipalveluinen ko-
koontumispiste.

Liiketoiminnan perustamiseen asemanseudulle vaikuttaa kysynnan lisaksi siis my6s olemassa
oleva tarjonta. Mink&lainen palvelutarjonta asemakeskuksessa on talla hetkella? Sijaintipaa-
tokseen vaikuttaa myos se, onko asemanseutu kehittyva vai onko kyse ns. vanhasta paikka-
kunnasta. Asemanseudut ovat saavutettavuudeltaan ja keskeisyydeltaan joka tapauksessa
optimaalisia kaupan kehityspaikkoja. Asemanseutuja tiivistetddn ja joissakin tapauksissa on
luontevaa ja hyvéaksyttavaa, ettd koko keskusta siirtyy ja liikkuu asemansuuntaan, jolloin
asema kytkeytyy luontevasti kaupunkikeskukseen.
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5.3. Sijainti ja nakyvyys

Palveluiden toimintaedellytyksiin vaikuttaa oleellisesti sijainti. Sijoittuessaan asemanseudulle
toimija kaipaa nékyvyytta, jotta asiakkaat |0ytavat palvelun. Optimaalinen sijainti voi olla esim.
"nakyva kulmasijainti”. Asemasijainnissa tarkeaa on nakyvyys seka asematilaan etté ulospain.
Riittava ikkunapinta-ala ja valomainokset tuovat nakyvyyttd. Kun palvelu loistaa ulospdin, se
on viesti asiakkaalle, etta myohaankin illasta 16ytyy palvelutarjontaa. Nakyvyyteen liittyvat
oleellisesti myos mainokset ja opasteet.

Opastuksen ja mainospaikkojen lupakaytantdé mielletaan vaikeaksi, kalliiksi ja byrokraattiseksi.
Opasteita, valomainoksia tai muita mainoksia ei saa laheskédan aina sijoittaa asemalle tai on
vaikea l0ytaad asiasta paattava taho. Aseman mainoksista saattaa huolehtia valtakunnallinen
mainospaikkatoimija, jonka palvelut ovat yksittaiselle asematoimijalle liian kalliita.

Hameenlinnan asemalla R-kioski on saanut luvan valomainokselle aseman ulkoseinaan ja kyltille
ovensuuhun. Kioski nakyy ymparistdédn paremmin kuin sisdankaynnin toisella puolella oleva asemara-
vintola. Molemmat aukeavat kutsuvasti aseman odotustilaan, mutta suora sisaankaynti kadulta puut-
tuu.

Optimaalinen sijaintipaikka on luonnollisten asiakasreittien ja -virtojen varrella. Asemat ovat
l&pikulkupaikkoja ja eivatkd matkustajat helposti muuta omaa kulkureittiaan. Viisikin metria si-
vussa asiakasreiteista voi olla jo merkittava tekija palvelun asiakastavoitettavuudelle. Rata luo
asemalla estevaikutuksen ja vaikuttaa kulkureitteihin. Sijaintipaikka aseman ja liityntaliiken-
teen valissa tavoittaa asiakkaat. Yhteys asemaan ja aseman reitteihin on tarke&a, mutta ei
haluta sijoittua hiljaiselle puolelle rataa, vaikka sijaintiratkaisu olisi muuten toimiva. Tama na-
kyy mm. Tikkurilan asemalla, jossa liiketiloja on tyhjillaan radan itdpuolella. Liiketilat avautuvat
hyvin asemasillalle myds aseman itapuolella ja itapuolella on myos liityntdpysakointid, mutta
Tikkurilan keskusta-alue ja kaupan palvelut ovat paaosin radan lansipuolella samoin julkisen
likenteen pysakit.
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Aalto-yliopiston metroasemalla kioski jaa liukuportaiden taakse eli jaa lahtevien kulkureittien selan
taakse ja nakyy suoraan vain metrolla saapuville asiakkaille.

Sijaintiin vaikuttaa my0s toimiala. Kioski hakeutuu lahelle asemaa ja asiakasreitit ovat toimijalle
erittain tarkeitd. Sen sijaan mm. kuntosali tai tyétilat voivat sijoittua vahan kauemmaksi tai
vaikka toiseen kerrokseen, kunhan vain opastus on kunnossa ja reitit miellyttavia. Tallaiset
toimijat eivét tarvitse niin paljon nakyvyytta kuin pikaiset matkustajapalvelut.

S YVA -
BROILER

)
i

Tyotiloille riittavat hyvat opasteet ja plussaa on siirtyminen sisatiloissa suoraan asemalta. Sen sijaan
kioskille tallinen sijainti hissimatkan paassa ei toimisi lainkaan.
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Liikkumispalveluille optimaalinen sijaintipaikka on mahdollisimman lahella asemaa. Mita la-
hempana asemaa liikkkumispalvelut ovat, sen toimivampi matkaketju ja sita enemman asemaa
ollaan valmiita kayttamaan. Liikkkumispalvelut eivat valttamatta tarvitse rinnalleen muita palve-
luita, mutta esimerkiksi pyorapysakaintia taydentaa luontevasti pydrahuoltopalvelu. Liikkumis-
palveluiden nédkdkulmasta myds muiden palveluiden laheisyys on positiivista, jolloin samalla
matkalla voidaan asioida myds muissa palveluissa. Eli keskittdminen toimii myds taltéakin kan-
nalta.

Leppavaarassa pyorapysakointi on sijoitettu radan alittavaan tunneliin, josta on suora yhteys asemalle
ja Kampin asemalla on pysakdinnin yhteydessa tee-se-itse -huoltopiste.

Ympaériston laatu ja muut palvelut vaikuttavat myos sijaintiratkaisuun. Miellyttdvassa ymparis-
tossa, jossa on muitakin palveluita, on paremmat toimintaedellytykset palveluyrityksille, kuin
kolkossa tyhjassa palveluymparistossa.

Kolkko ja pimeahkd ymparistd seka liiketilan julkisivu eivat houkuttele toimijoita. Liiketila ei myoskaan
nay lainkaan aseman ulkopuolelle.
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Mikrosijainti suhteessa asemaan, asiakkaiden kulkureitteihin, julkisen liikketeen pyséakkeihin ja
liityntaliikenteeseen sek& muihin palveluihin on tarkeaa ja vaikuttaa yritysten toimintaedellytyk-
siin asemanseudulla.

Palveluille optimaalinen sijainti on muiden palveluiden, liityntaliikenteen ja tiiviin asutuksen laheisyy-
dessa. Tahan suuntaan menevat myds paakulkureitit, joiden varrelta toimijat tavoittavat enemman
asiakkaita kuin radan toisella puolella tai muiden kulkureittien varrella. Radan estevaikutuksen takia
palveluiden on vaikea levittaytya radan toiselle puolelle.

5.4. Liike- tai toimitilakriteereja

Liike- ja toimitilakriteerit vaihtelevat huomattavasti toimijoittain seka toimialoittain. Esimerkiksi
kioskit hakevat erilaista tilaa erilaisessa sijainnissa kuin kuntosalitoimija.

Liiketilan optimaaliseen kokoon vaikuttavat lahialueen asukasméaara ja ostovoima seka ase-
man matkustajamaara ja myos tilan mikrosijainti. Myos asukasmaéran kasvu vaikuttaa myy-
malan optimaaliseen kokoon. Jos asukasmaard on voimakkaassa kasvussa, voi suuremmalle
tilalle olla kysynt&, tai vaihtoehtoisesti liiketilaan toivotaan laajennusmahdollisuutta.

Toimijoilla on erilaisia toimintakonsepteja erilaisiin sijainteihin ja erilaisiin asiakasmaariin. Kon-
septia voi myds sovitella likekoon mukaan, jos optimaalista liiketilaa ei ole saatavilla.

Toki liiketilakysyntaan vaikuttaa myos hinta seka millainen tila on saatavilla. Hyvassa sijainti-
paikassa voidaan tyytyd huonompaankin tilaan, jos ymparisté on muutoin erittain toimiva.
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Tilan tekniset ratkaisut mm. vesi- ja viemarointiratkaisut, ilmanvaihtolaitteistot ja rasvanerotti-
met, jotka eivat suoraan nay asiakkaalle, voivat olla oleellisia kriteereja liikketilan valinnassa.
My06s ovien avautuminen ja auki pysyminen voivat olla oleellisia liiketoiminnan kannalta. Ase-
man kioskitoimijan mukaan asiakkaat eivat ymmarra, etta he ovat auki, jos ovea ei voida pitaa
avoinna. Toisaalta taas avoimesta ovesta voi tulla lilan paljon vetoa kioskitilaan.

Avoinna oleva ovi viestittaa kioskin aukiolosta

Liiketilojen avautuminen ja levittaytyminen katutilaan tai asematilaan parantaa liiketoimin-
nanedellytyksid. Avoimuus lisda asiakkaiden valmiutta astua myymalan sisaan. Kahvila- ja ra-
vintolatoiminnalle terassin tai muutamien pdytien tuominen liikkeen ulkopuolelle lisé& asiakas-
maaraa.

Pienella toimijalla ei valttaméatta ole mahdollisuutta muuttaa tai tehda téllaisia ratkaisuja tilaan,
joten niiden pitéisi olla jo lahtokohtaisesti kunnossa. Kiinteisténomistajien tai suurten toimijoi-
den ndkodkulmasta uuden rakentaminen voi olla jarkevampéaa kuin vanhan uudistaminen. Ylei-
sesti tarkead, ettd toimijat paasisivat hankkeeseen mukaan jo liiketilan suunnitteluvaiheessa,
jotta voidaan ottaa huomioon erilaiset tarpeet ja saastytaan turhilta ja kalliilta muutostdailta.
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Kahvilatila on saanut levittya liiketilan ulkopuolelle Yliopiston metroasemalla. Terassia toivoisi myos
asemaravintolan pitaja Hdmeenlinnassa.

Pop up-tiloissa, jotka eivat ole liiketiloja, edellytetddn myos erilaisia teknisia ratkaisuja mm.
sahko- ja vesiliitantaa. Ruokaan liittyvissa pop up -toiminnoissa kylmasailytysmahdollisuus voi
olla hyvinkin oleellista. Pop up -tiloissa on tarve myds ratkaista henkilokunnan sosiaalitilakay-
tantoja seka mahdollisesti kylmyyteen tai kuumuuteen liittyvid ongelmia. Nain ollen avara ase-
matila ei aina suoraan sovellukaan pop up -toimijoille, vaan edellyttdd jonkin tasoista uudis-
tusta asemalla.

Automaattipalveluissa minimiedellytys on usein saansuoja, mutta usein nekin voivat tarvita
sahkaliitantad. Myos likkumispalvelut saattavat edellyttaa sahkoliitantaa.

5.5. Taloudellinen nakokulma

Asemanseudun kehittdmiseen liittyy aina myds taloudellinen nakdkulma. Vuokraustoiminta on
liketoimintaa ja kiinteistbnomistaja haluaa tuottoa investoinnilleen. N&in ollen vahahiilisyys ei
ainakaan viela ole kriteeri valittaessa vuokralaisia. Liikekiinteistoihin halutaan toimijoita, joilla
on hyva konsepti ja jotka sopivat palvelukokonaisuuteen ja jotka pystyvat maksamaan vuok-
ran. Vuokralaisille ei voida asettaa sellaisia vahahiilisia vaatimuksia, joita on liian vaikea tayt-
taa. Vahahiilisia toimijoita on mydéskin viela liian vahan markkinoilla, jotta se toimisi liiketoimin-
nan valintakriteerind. Toisaalta palvelun tuominen asemalle voidaan tulkita vah&hiilisena te-
kona, kun se vahentaa liikkkumistarvetta.

Palvelutoimijan kannalta muun palvelutarjonnan sisélto ja laajuus asemalla seka kilpailu vai-
kuttavat taloudelliseen kannattavuuteen. Jos asemalla on lukuisia saman alan toimijoita, kai-
kille ei ehka riitd markkinoita. Toisaalta taas keskittyminen voi tuoda lis&é asiakkaita, jos paikka
profiloituu tietyn palvelutoiminnan markkinakeskittymana. Pienilla asemilla kannattavan liike-
toiminnan lukumaara on luonnollisesti rajatumpaa eiké asemalla ole markkinoita usealle toimi-
jalle, sen sijaan suurilla asemilla voi toimia useampia saman toimialan palveluntarjoajia.
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Taloudellinen nakdkulma tulee esiin myds julkisilla verorahoilla tuotetuissa palveluissa. Erilai-
sia matkustajia palvelevia ja ymparistoa kehittéavia toimenpiteita tarvitaan, mutta naihin pitaa
I0ytaé jostain myds rahaa. Suunnitelmiin kaivataankin realistisuutta.

Palvelutoimijoilla taloudellinen nakdkulma on myds ratkaiseva toiminnan kehittamisessa.
Hampurilaisketju voi panostaa kasvisruokavaihtoehtoihin, mutta ei viela nykyisessa markkina-
tilanteessa pysty luopumaan ydintuotteestaan eli hampurilaisesta. Ruokakaupat voivat liséta
luomu- ja l&hiruoan tarjontaa, mutta asiakkaat lopulta ratkaisevat, mité kaupasta valitsevat.
Toki uusia toimijoita tulee koko ajan markkinoille, joiden toimintaidea perustuu jo alkujaan va-
hahiilisyyteen. Uusilla toimijoilla taloudellinen ndkékulma on hyvinkin tarke&, koska toiminnan
alkuvaiheessa rahaa on usein hyvin vahan kaytettavissa.

Pientoimijan tai paikallisen toimijan nékdkulmasta asemalla mainostaminen voi olla hankalaa.
Mainospaikkojen hallinta on saatettu antaa valtakunnalliselle toimijalle, ja tallaisessa paikassa
mainostaminen on kallista eik& pientoimijalle taloudellisesti mahdollista.
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Asemien mainospaikoista on usein sovittu valtakunnallisen toimijan kanssa

Taloudellinen ndkodkulma edistédé vastuullisuusarvoihin panostamista. Esimerkiksi séhkonhinta
ajaa luontevasti sddstaméaéan energiaa ja kehittamaan uusia energiaratkaisuja. Vastuullisuus-
arvoihin ja vahahiilisyyteen panostaminen on myos panostamista suoraan tulevaisuuteen, jo-
ten tahan I6ytyy motivaatiota. Tulevaisuudessa yksikaan yritys ei menesty ottamatta néaita te-
kijoitd huomioon.

Aseman palvelujen kehittdmisessé on luontevaa, etta vahahiilisten palveluiden kehittdmista
tapahtuu myos nykyisten toimijoiden palvelutarjonnan kehittdmisessa ja laajentamisessa.
Tama on useimmin kannattavampaa kuin uusien toimijoiden markkinoille tulo. Esimerkiksi R-
kioski on jo pitka&n laajentanut palveluvalikoimaansa, mika lisaéa kioskin asiakasvirtaa. Mutta
jokaisen palvelun on myds itsessaan oltava kannattava, jotta se otetaan mukaan palveluvali-
koimaan.
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Palveluiden toimintaedellytyksiin vaikuttavia tekijoita asemaymyparistoissa

Asiakkaat
* Halutaan sinne, missa on lahistolla asutusta

ja missa ihmiset liikkuvat

*  Asiakkaiden kulkureitit ratkaisevat

*  Tyomatkustajat tarkea kohderyhma

Mita tiiviimpi asemanseutu, sita enemman
asiakkaita lahelld, sitd enemman myos matkustajia

ja sen paremmat toiminta-edellytykset palveluille

Muu palveluymparisto

* Lahelle halutaan muita palveluita, omaa toimintaa
taydentavia palveluita ja vahvoja brandeja

*  Kilpailundakdkulma

* Palveluiden tiiviys on tarkeaa

Sijainti ja nakyvyys

*  Saavutettavuus

* Asiakasvirrat ja kulkureitit

* Nakyvyys asematilaan ja ulospain
Riittava ikkunapinta-ala ja valomainokset
(Liitynta)pysakointi lahella

* Radan estevaikutus

* Mikrosijainti on tarkea

*

Liike- tai toimitilakriteereja

*  Tarpeet toimijakohtaisia

*  Toimijoilla on erilaisia konsepteja
erilaisiin sijainteihin

*  Tekniset ratkaisut:
sahko- ja vesiliitannat, 1ampo, valaistus

*  Ravintolavalmius

*  Huollettavuus

*  Muunneltavuus

*  Liiketoiminnan avautuminen/
levittaytyminen asemalle tai katutilaan

*  Qvien avautuvuus

Taloudellinen nakokulma

*  Kannattavuus

*  Halutaan toimijoita, joilla on hyva ja ymparist66n
sopiva konsepti (vahahiilisyys ei ole kriteeri)

*  Vahahiilisia toimijoita on viela liilan vahan

*  Eivoi asettaa vuokralaisille sellaisia vaatimuksia,

joita on liian vaikea tayttaa

Kehittaminen maksaa, ja jostain pitaa I6ytya

tahan rahaa
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5.6. Vahahiilisyyteen liittyvia toimintatapoja

Aitoja ja puhtaita vahahiilisia palveluita on viela markkinoilla vahan, eika vahahiilisyyden arvi-
ointiin ole luotu yleisesti kaytossa olevia kriteereja. Toimijoita on vaikea luokitella vahahiilisiin
toimijoihin ja ei-vahabhiilisiin toimijoihin. Vahabhiilisilla toimijoilla voi olla jotain liiketoimintaratkai-
Suja, jotka eivat ole niin vahahiilisia ja toisaalta taas arjen palveluilla voi olla hyvinkin useita
vahabhiilisia toimintatapoja.

Asemanseudun toimintaedellytysten lisdksi paadyttiin tarkastelemaan, millaisia toimintaratkai-
suja yritykset ovat kehittaneet liittyen vahahiilisyyteen. Haastatteluaineistoa on taydennetty tar-
kastelemalla asemanseuduilla toimivien yritysten konsepteja paikan paalla havainnoimalla
seka yritysten markkinointimateriaaleista.

Yleisesti vahahiilisyys koetaan yrityksissa tarkednda. limastovaikutukset ovat laajasti esilla me-
diassa ja tahan jokainen pyrkii vastaamaan jollakin tavalla. Kehittyvassa yritystoiminnassa ta-
han on myo6s pakko vastata, jos on halua olla mukana liilketoiminnassa myds tulevaisuudessa.

Suurella osalla isoista palvelutoimijoista on vahahiilisyys-, ilmastoystavallisyys-, vastuullisuus-
strategioita tai -tavoitteita. Toimintatavat ovat eri toimijoilla hyvin erilaisia ja -tasoisia.

YRITYKSELLA

&9

——/

MORAALI.

YRITYKSELLAMME ON ARVOT, joiden mukaan tydskentelemme
paivittain. Teemme yhteisty6ta vain arvoihimme sopivien kumppa-
neiden kanssa. Toimimme tarvittaessa takarivistd huutelun sijaan

ja tasta kiitokseksi meidat on arvioitu Suomen 13. vastuullisimmaksi
brandiksi Sustainable Brand Index -tutkimuksessa 2018.

finlayson

EST. 1820

Toimijat kayttavat mainonnassaan hyvakseen omia vastuullisuusarvojaan
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Vahabhiilisyytta tavoitellen kaytetdan itse vahan energiaa ja tuotetaan itse enemman uusiutu-
vaa energiaa. Myymaloiden yhteyteen voidaan rakentaa omia voimaloita (aurinkoenergia,
maaldmpd), ja samaa energiaa voidaan kayttdd sdhkodauton latauspisteissa. Energiatehok-
kuus ja -kierratys ovat tavoitteena. Esimerkiksi liiketilojen muutosty6t tehdaan ottaen huomi-
oon energiankulutus. Myymaléiden katoille rakennetaan aurinkopaneeleja.

Saavutettavuutta vahahiilisilla kulkutavoilla pyritaan tukemaan. Pyséakdintipaikoille rakenne-
taan sahkoautojen latauspaikkoja, pyorapysakaointia kehitetaan ja on myos suunniteltu s&dhko-
pyorien akuille turvallisia sailytys- ja latauspaikkoja. Kauppakeskustoimijan tavoite on, etta yli
puolet vierailijoita saapuu jollain vahahiilisella kulkutavalla vuoteen 2030 mennessa. Asemalle
rakentuvalla pysékdintitalolla pyritdan vahahiilisyyteen tarjoamalla séhkbdautojen latauspis-
teita, turvallista pyorapysakadintia ja yhteiskayttdautoille pysakdintipaikkoja. Katolle rakenne-
taan aurinkopaneelit. Aseman hyva saavutettavuus ja toimiva pysakointi lisda joukkoliikenteen
suosiota.

Kauppakeskustoimijalla on tavoite olla hiilineutraali 2030 mennessa. Kauppakeskusten tule-
vaisuuskonseptina on kytkeytya lahiymparistoon, ja sisdltaa laajalla skaalalla erilaisia palve-
luita. Panostetaan palveluihin ja tarjotaan vahemman tavaran ostamista kuin nykyaan.

Arjen palveluissa vahabhiilisyys nékyy asiakkaalle yleensé tuotetarjonnassa ja erilaisissa pal-
veluissa. Ruokakaupassa ja ravintolatoiminnassa panostetaan lahiruokaan ja kehitetaan kas-
visvaihtoehtoja. Ravintolat luopuvat muovipillien kaytosta ja kahvikuppeja kehitetdén uusiutu-
vasta materiaalista.

NE ON NYT

TAALLA!

Testaa Bun2Bunin
uusi ihmeburgeri,
joka maistuu ja tuntuu

kuin perinteinen
hampurilainen, mutta on
100% vegaaninen.

Tadlts niits saa.

Toimija mainostaa kasvishampurilaisia Kalasatamassa Redin kauppakeskuksessa
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Vahabhiilisiin toimintamuotoihin liittyvat myds kaikki kierto- ja jakamistalouden palvelut. Naméa
itsessdan ovat vahahiilisia palveluita, mutta kierratysta tuetaan myos arjen palveluissa. Ruo-
kakauppa ottaa vastaan mm. paristoja ja pienakkuja. Useat muotikaupan tai urheilukaupan
toimijat tarjoavat tuotteiden kierratyspalveluita, ottavat vastaan kaytettyja tuotteita ja antavat
tilalle alennuskuponkeja. Myds matkapuhelinliikkeet ottavat vastaan vaihdossa kaytettyja pu-
helimia. Finlayson menee tasta viela pidemmalle ja valmistaa saaduista kierratystuotteista
mm. sisustusmattoja.

Kioskit, kahvilat ja pienet lahikaupat ovat usein monipalvelupisteitéd ja panostavat oheispalve-
luihin. Niissd myyd&an matkalippuja, vuokrataan autoja seké tarjotaan noutopakettipalveluita.
Myymaldissa on myos kierratyspisteiné. R-kioski toimii kierto- ja jakamistalouden alustana ja
palveluita kehitetaan koko ajan. R-paketti toimii mm. nettikirpputorien valityskanavana. Drop-
Box -palvelussa asiakas voi jattda jonkun tuotteen kioskiin, josta se on haettavissa. Palvelua
kaytetaan mm. Airbnb:n palvelun kautta vuorattavien huoneistojen avainten noutoon ja palau-
tukseen.

Kun asemanseutuja kehitetaan vahahiilisille palveluille, yksi keskeinen ryhma on olemassa
olevat arjen palveluiden toimijat. Useilla nykyisilla toimijoilla on enemmaén tai vahemman va-
hahiilisia toimintatapoja, ja kysynnén kasvaessa useimmat kehittavat toimintaansa koko ajan
vahahiilisempaan suuntaan. Vahabhiilisyytta edistaa myos se, etta kauppa myy tavaroiden si-
jaan entistd enemman palveluita ja tarjoaa huolto- ja korjauspalveluita sekd mm. infoaa ostajia
ymparistovaikutuksista, materiaaleista ja elinkaaren loppuvaiheen jatkokaytosta.

Vahabhiilisia palveluille 16ytynee my6s helpommin markkinoita olemassa olevan toimijan bran-
din alla. Nain ollen palveluiden yhteiskehittdminen voi olla keskeinen toimintamalli aseman-
seutujen palveluiden kehittamisessa. Palveluiden kehittdminen yhteistydssa olemassa olevan
toimijan kanssa on usein taloudellisesti helpompaa, koska toimijalla on vakiintunut liiketoimin-
tamalli ja liikepaikkakin jo ehka olemassa. Uuden liiketoiminnan rakentaminen alusta alkaen
on huomattavasti haastavampaa. Hyva esimerkki yhteistyokuviosta on R-kioskin laajentunut
palvelutarjonta.

Vahahiilisia toimintatapoja nykyisilla toimijoilla

Energiatehokkuus ja -tuotanto Materiaalivalinnat
*  Aurinkopaneelit ja maalampo * Uusiutuvaa materiaalia
*  Kalusteratkaisut * Ei muovia

* Logistiikkaratkaisut
Kierratys- ja jakamispalvelut

Saavutettavuus vahahiilisilla kulkutavoilla *  Jatteiden ja kdytettyjen tuotteiden vastaanotto
*  PyoOrapysakointi *  Kéaytettyjen tuotteiden kierratys edelleen

* Sahkoautojen latauspisteet * Uusiotuotteita

Tuotetarjonta Palveluiden yhteiskehittaminen

* Lahiruokaa * Vahahiilisia palveluita nykyisen

* Kasvisruokaa toimijan alustassa

*  Ekotuotteita * Monipalvelupisteet

* Huoltopalvelut * Palveluita tavaroiden sijaan
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6. ASEMANSEUTUIJEN KEHITTAMINEN

Asemanseutuja tulee kehittad, jotta palveluilla olisi asemalla toimintaedellytyksia ja jotta ase-
mat palvelisivat matkustajia nykyista paremmin. Tavoitteena on luoda asema-alueesta elava,
vahéahiilinen ja turvalliseksi koettu oma asemanseutu.

e Asema ja sen lahiseutu koetaan omaksi ja tarkeaksi osaksi alueella elamista, toimi-
mista ja tyoskentelya, kuulutaan asemayhteiséon.

e Elamé& asemilla ja niiden lahettyvilla on aktiivista ja vilkasta.
e Asemalle saavutaan kestavilla kulkutavoilla.

e Palvelut ovat houkuttelevia ja niille on kysyntaa.

¢ Asemanseutu palvelee koko paikkakuntaa.

e Asukkaat ja toimijat osallistuvat aseman kehittdmiseen.

6.1. Asemanseudun haasteet palveluiden liikepaikkana

Asemat ovat palveluita kiinnostavia sijaintipaikkoja, mutta niissd on myds paljon haasteita. Mi-
ten saada toimijat ja asemat kohtaamaan toisensa, niin ettéd asemalta l6ytyy hyvia toiminta-
paikkoja palveluille? Miten saada asiakkaat ja toimijat kohtaamaan asemalla, niin etta asiak-
kaat kayttavat aseman palveluita? Vastaamalla haasteisiin kehitetddn asemanseutua oikeaan
suuntaan ja palveluiden toimintaedellytykset paranevat.

Asemilla on perinteisesti huono maine keskuksina. Asemanseudut ovat usein epaviihtyisia, ja
ne koetaan turvattomiksi ja levottomiksi. Ne ovat kolkkoja ja karuja, eivatka ne kannusta viet-
tamaan aikaa. Maine on monella asemanseudulla kuitenkin pikkuhiljaa parantumassa ase-
maymparistossa tapahtuvan kehitystyon tuloksena.

Palveluiden nakokulmasta asemilla on haasteita koskien asiakkaiden tavoitettavuutta. Vaikka
asemalla on paljon asiakasvirtaa, asiakkailla on usein Kiire ja halu paasta nopeasti pois. Ei ole
aikaa pysahtya palvelujen aarelle, vaan tavoitellaan maaranpaata. "Flown ja slown” yhteenso-
vittaminen on vaikeaa.

Kulkuvirrat jakautuvat asemalla useaan suuntaan eikd yksittainen toimija valttamatta tavoita
koko matkustusvirtaa, jos se sijoittuu sivuun padmatkustajavirroissa. Asiakasvirtoihin vaikuttaa
myds junien kulkuvali, ja usein asiakasvirrat asemalla ovat epatasaiset. Vilkasta on aamuisin
ja iltaisin tydmatkaliikenteessa, mutta paivisin saattaa olla liiankin hiljaista. Rata luo mygs es-
tevaikutuksen, joka vaikuttaa sekd kaupunkielamaéan etta palveluiden toimintaedellytyksiin.

Ideaalia olisi, jos asema toimisi osana muuta keskustaa ja palvelurakennetta. Jos asema si-
joittuu matkan pddhan muusta keskuksesta tai jos aseman saavutettavuus on heikko, palve-
luita kayttavat vain matkustajat. Talloin asema, vaikka olisi matkustajamaaraltaan suuri, ei
pysty luomaan parhaita toimintaedellytyksia palveluille. Toimijat hakeutuvat aseman sijaan en-
nemminkin keskustaan. Vaikka asemanseutua kehitettaisiinkin palvelukeskittymana, voi olla,
ettei toimijoita riitd sek& keskustaan ettd asemanseudulle. Kaupunkikehittamisella asema voi-
daan kytkea keskustaan, mutta se vaatii aikaa ja taloudellista panostusta. Isoille hankkeille ei
aina loydy kannattavuuttakaan.
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Asema saattaa olla myos lahella muita palveluita tai kiinni keskustassa. Mutta jos kaupunkira-
kenne asemaymparistéssa on huono ja keskustan palvelut avautuvat toiseen suuntaan ja sa-
malla k&antavat suljetut seindnsd aseman suuntaan, jad asema omaksi palvelupisteeksi kes-
kustan reunalla. Tall6in asema ei toimi yhtenaisena palvelukokonaisuutena keskustan kanssa.

Uudelle asemasta kiinnostuneelle toimijalle on haasteena l16ytdd asemalta sopivaa liiketilaa tai
muuta toimipaikkaa. Asemilla on kohtalaisen vahan liiketiloja ja ne ovat usein kaytossa. Tyh-
janéa voi olla tiloja, jotka ovat syysta tai toisesta toimimattomia. Asemilla on kuitenkin usein
tyhjaa tilaa auloissa ja kaytavilla seka myos asemarakennuksen ymparistdssa, mutta paikkoja
ei ole suunniteltu palveluille eika niiden kayttdonotto edes pop up- palveluille ole aina mahdol-
lista. Laiturialueet ovat jossain maarin kiinnostavia palveluiden sijoituspaikkoja, mutta viran-
omaismaadraysten takia ei niihin usein saada palveluita.

Asemanseuduilla on lukuisia omistajia. Mista 18ytyy yhteyshenkilot tai tietoa, onko asematilaa
mahdollista ottaa ja kehittaa palveluiden kaytt6én? On hyvin vaikeaa ja aikaa vievaa selvittaa
liketoiminnan sijoittumismahdollisuuksia asemalle. Toisaalta taas kaikkea tilaa ei voi tayttaa
liketoiminnalla. Asemalla tilaa tarvitsevat mytds matkustajat. Asemat voivat olla siten hyvin
haasteellisia liiketoimintakokeiluille, ja ne taytyy suunnitella hyvin kaikkien toimijoiden yhteis-
tyossa.

Myds erilaiset lupakaytannot asemalla koetaan hankaliksi. Mihin saa laittaa kyltteja, saako
mainostaa, voiko perustaa terassin, mita se edellyttdd? Asemiin kytkeytyy monia toimijoita ja
monia henkilditd, on vaikeaa loytaa taho, josta saisi tietoa erilaisiin lupiin. Esimerkiksi Ruot-
sissa Jernhusen Media vastaa Ruotsin suurimpien ja vilkkaimpien asemien mediavuokrauk-
sesta.

Aseman haasteet palveluiden sijaintipaikkana
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Asema Irti Suljetut seinat,
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6.2. Liikepaikka

Palvelun sijaintiratkaisut ovat oleellisia palveluiden toimivuuden kannalta. Sijaintipaikan pitaa
olla ndkyva ja asiakasreittien varrella. Matkustajat eivéat ole valmiita poikkeamaan reitiltaan,
joten syrjaiset liikepaikat eivat houkuttele asiakkaita eika toimijoita. Kun puhutaan matkustaja-
palveluista, ndkyvyys on tarkeaa asemalle. Palvelun tulee olla niin lahella asemaa ja raidetta,
ettd matkustajalla on varmuus, etta han viela ehtii junaan tai metroon. Asemalle tai sen valit-
tomaan laheisyyteen keskittyy matkustusta palveleva liiketoiminta, kioskit, take-away -kahvilat
ja pop up-palvelut. Tyétilat voivat sijoittua myos kerroksiin, mutta myos niiden tulee kuitenkin
nakya asemalle mainoskyltteina ja opastuksessa.

= i

Tikkurilan asemalla palvelut avautuvat suoraan laiturille.

Asemat ovat useimmiten lapikulkupaikkoja ja harvoilla matkustajilla on halukkuutta pysahtya
asioimaan tai muuttaa omaa reittida&n. Nain ollen palveluissa ja niiden sijainnissa on tarkeaa
asioinnin helppous ja kutsuvuus. Liséksi suunnittelussa tulee ottaa huomioon my6s matkusta-
jien muut tarpeet, ja suunnitella riittavasti viihtyisaa tilaa myos odottamiselle seké kulkuvaylille,
jotka palvelevat aseman saavutettavuutta. Kaikkea tilaa ei voi tayttaa palvelulla.

Lasten leikkipaikat kutsuvat jaamaan ja viettdmaan aikaa
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Liikkumispalveluiden tulee myos loytya aseman valittdmasta laheisyydesta, jos halutaan tehda
matkaketjuista sujuvia ja parantaa matkustuskokemusta. Liikkumispalveluissa suositaan va-
hahiilisi&a kulkumuotoja. Pyorapysakoinnille, kaupunkipydrille ja muille kevyille kulkuvélineille
seka niihin liittyville palveluille tulee varata tilaa aivan aseman tuntumasta esimerkiksi tunne-
lista seka myds molemmin puolin rataa.

Julkisten liikenteen pysakit, saattolikennepaikat seka kutsuliikennepalvelut tulee sijoittaa niin,
ettd vaihto on nopeaa ja sujuvaa. Palvelutaso laskee, jos vaihto koetaan hankalaksi tai siihen
kuluu liikaa aikaa. Liityntapysakointi tulee sijoittaa aseman tuntumaan, mutta vahabhiilista kul-
kemista palvelevien liikkumispalveluiden taakse. Liityntapysakoinnissé tarjotaan parhaimmat
pysakointipaikat sdhkoautoille ja muille vah&paastdisille autoille seka yhteiskayttdautoille. Kul-
kureitit pyséakdintiin tulee suunnitella valoisiksi, turvallisiksi ja viihtyisiksi, jolloin tunne-etaisyys
pienenee ja ollaan valmiimpia kdvelemaan hetki pidempaan.

Arjen palveluissa tarkedd on asemanakyvyyden lisdksi my6s muu saavutettavuus. Kun asema
on hyvin saavutettavissa, ovat myos palvelut ovat asemalla hyvin saavutettavissa. ldeaalia
olisi, etta palvelut sijoittuvat seka aseman etta liityntaliikenteen laheisyyteen. Hameenlinnassa
suunnitellaan paivittdistavarakauppaa aseman viereiseen pysakadintitaloon, jossa se palvelee
seka aseman matkustajia lahialueen asukkaita. Arjen palveluiden ohella myos kierratyspalve-
lut toimivat hyvin lahella lityntapysakaointia. Nain matkalla ja samalla pysakoéinnilla voidaan su-
juvasti hoitaa myds arjen palveluasiointia ja hoitaa kierrétystd. Usealla asemalla liitynta-
pysakointi 10ytyy samasta paikasta, missa hoituu myds asemanpalveluiden pysakéinti. Jos
asemalla on liityntapysakaointi erikseen, tulee miettid, voisisko myds palveluiden pysakointitilaa
kayttaa lityntdpysakdintipaikkana. Taméd myds kannustaisi kayttdmaan palveluita samalla
matkalla. Jos esimerkiksi Riihimaella kauppakeskuksen pysakadintialueetta saisi kayttaa myos
liityntédpysakointiin, kauppakeskus saisi asiakkaita matkustajien kulkiessa kauppakeskuksen
l&pi liityntaan.

Matinkylan asemalla on mm. ruokakauppa ja leipomo. Laajemi palvelutarjonta I6ytyy kauppakeskuk-
sesta.
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Kaikkien vilkkaimpia asemia lukuun ottamatta palvelut tarvitsevat matkustajien ohella myds
muuta asiakaskuntaa, nain ollen tarkeaa on nakyvyys myds muuhun kaupunkiymparistoon.
Parhaat sijaintipaikat nakyvat seké asemalle ettd kaupunkiympéaristoon ja loytyvat vilkkaimpien
asiakasreittien varrelta. Sijainnissa ei nakyvyys ole ainoa tekija, ymparisté6n tulee sijoittua
muitakin palveluita tiiviisti aseman ja muun keskuksen vdlille tai siten, ettd muu keskusta on
aivan kiinni asemassa, jotta asemapalvelut toimivat osana keskustaa. Muuhun keskustaym-
paristoon hakeutuu arjen palveluita, jotka tarvitsevat matkustajien lisaksi myos muuta asiakas-
kuntaa. Naitd ovat mm. erikoiskaupat, liikuntapalvelut, terveyspalvelut ja muut vapaa-ajan pal-
velut. Radan estevaikutusta tulee pyrkia minimoimaan, jotta asemakeskus toimii keskuksena
radan molemmin puolin asuville asukkaille.

Aseman liikepaikkoja olisi hyva suunnitella yhdessa toimijoiden kanssa. Suunnittelussa huo-
mioitavia tekijoita ovat tekniset valmiudet ja esim. ravintolavalmiudet. Tilojen muunneltavuus
lisda niiden vuokrauspotentiaalia. Tilankayton tehokkuus, se etta tilaratkaisu on toimijoille ta-
loudellinen ja sopivan kokoinen on toimijan kannalta tarkeaa. Etukateen on myoés hyva suun-
nitella liiketoiminnan avautumista katutilaan tai asematilaan. Myds pop up -liikepaikat edellyt-
tavat erilaisia teknisi ratkaisuja. Lisaksi tulee suunnitella paikkoja my6s automaattipalveluille
jaerilaisille jakele- ja kerayspisteille. Erityisesti pienemmilla asemilla miehittAmattomat palvelut
voisivat olla taloudellisen kannattavuuden nakékulmasta hyva kehittamisvaihtoehto.

6.3. Toimintaymparisto

Tavoitteena on, ettéd asemanseutu toimii paikkana, jossa seka asukkaat ettd palvelut viihtyvat.
Palvelut viihtyvét alueella, jos siella on asiakkaita. Asiakkaita saadaan matkustajista seka
asukkaista. Kun matkustajamaarat kasvavat, asiakaspotentiaali kasvaa. Myds asutuksen
kasvu lisda asiakasmaaria.

Asemanseuduilla korostuu tyypillisesti kiire. Matkustajilla on kiire kotiin, t6ihin, maaranpaa-
hansa. Asemat ovat lapikulkupaikkoja ja harvoilla matkustajilla on halukkuutta pysahtya, ase-
mat eivét itsessdan ohjaa viettdmaan aikaa tai viihtyméan asemalla. Kun aseman seudusta
kehitetdan viihtyisaa, turvallista ja valoisaa kaupunkitilaa, asukkaat viihtyvat siella myds pi-
dempaéan. Tavoitteena tulisi olla paikan tunteen, hengen kasvattaminen ja se, etta tila itses-
saan tuottaa hyvaa, ettei ole kiire pois.

Ympariston kehittdmisellda parannetaan myds asemanseudun mainetta. Ihmisen kokoinen mit-
takaava lisaa viintyvyytta. Palvelut yksin eivat kohenna aseman imagoa, tarvitaan myos viih-
tyisyytté luovia elementteja, luonnonmateriaaleja, kasveja, vihreytta, penkkeja ja hoidettua ym-
paristod, seka paikkoja kohtaamiseen. Myds yhteiséllisyyden kehittaminen parantaa aseman-
seudulla viihtymista.

Aanimaailmaan ja miellyttavaan akustiikkkaan on myos syyta kiinnitta& huomiota. Melu voi vai-
kuttaa suoraan myods palveluiden toimintaedellytyksiin. Hyvinvointipalveluissa on edellytyk-
send, etta paikassa voi rauhoittua. Kahvilassa viihtyy paremmin miellyttavassa &animaail-
massa kuin melussa.

Ympaériston ja valaistuksen kehittdminen lisaa turvallisuutta ja viihtyvyyttd, mikd houkuttelee
lisda ihmisia alueelle ja palvelujen &arelle. Turvallinen ymparistd kertoo siita, etté alue ja sen
palvelut ovat kaikkien yhteista, arkeen oleellisesti kuuluvaa aluetta, jossa voi asioida ja viettaa
aikaa vapaasti ja stressittomasti. Jos ihmiset eivat viihdy, eivat viihdy palvelutkaan. Viihtyvyy-
teen ja turvallisuuteen liittyvat ratkaisut korostuvat asemilla perustarpeena, joten ne tulisi ensi
sijassa kehittaa kuntoon.
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Palveluympariston viihtyisyytta voidaan kehittaa myos pienin toimenpitein

Aseman palveluissa keskittaminen parantaa palveluiden toimintaedellytyksida. Mita tiivimmin
palveluita on asemanseudulla, sen vetovoimaisempi palvelukeskus on. Palvelut keskitetaan
aseman valittbmaan laheisyyteen, jotta ne ovat helposti saavutettavissa. Lisaksi pyritaan pie-
nentamaan tunne-etaisyyksia olemassa olevien palveluiden ja aseman valilla. Esimerkiksi ka-
tettu kaupunkitila asemalta kauppakadulle toimii viihtyisana reittin, jos asema ei suoraan yh-
disty palveluihin. Katettu tila voi toimia hyvin my6s pop up -palveluiden alustana. Mitd enem-
man toimintaa ja mielenkiintoisia kohteita on reittien varrella, sen enemman on ihmiset val-
miina k&velemaan.

Paikkojen Io6ytymien, orientoituminen ja ympéariston luettavuus ovat tarkeita tekijoita seka pal-
velujen ettd matkustajien kannalta. Selkea opastus ja info matkapalveluihin sek& alueen mui-
hin palveluihin tulee jarjestaa kaikille asiointireiteille ja katkottomasti.
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Asemanseudun palveluiden toimintaedellytyksid parannetaan merkittavasti myos asutuksen
lisdamisellda. Mitd enemman asukkaita on asemanseudun l&hiympadristdssa, sitd enemman
palveluilla on asiakaspotentiaalia. Palveluita haetaan yleensé laheltd kotoa, joten lahiympéris-
ton asukkaat kayttavat asemanseudun palveluita kauempaa tulevia asukkaita potentiaalisem-
min. Tavoitteena on, etta asumille luodaan sellaista toimintaymparistoda, etta alueella on mah-

dollista asua ilman autoa ja esimerkiksi yhteiskayttdautolla paikata auton puutteen.

"Riittavan paljon, riittavan lahella, riittavan tiivista, riittavasti elinkelpoisuutta” -kuvaa hyvin ase-

manseudun toimintaympariston merkitysta palveluiden toimintaedellytyksille.

Asemanseutujen ja liikepaikkojen kehittaminen vahahiilisille palveluille

Liikepaikka

*

*

*

Nakyvyys asemalle

Laheisyys, asioinnin helppous

Opastus

Palveluiden keskittaminen

Kaupunkitilan ja asematilan hyddyntaminen
pop up —palveluille

Aseman yhdistaminen liikekeskukseen ja
muuhun kaupunkiymparistoon
Tunne-etaisyyksien pienentaminen
Mikrosijainti ratkaisee

Suunnitellaan yhdessa toimijoiden kanssa
Muunneltavia tilat

Riittavat tekniset valmiudet, myos

pop up —palveluille

Mahdollisuus levittdytya asemalle tai
katutilaan

Riittavasti ja helposti tiloja

Toimintaymparisto

*

*

Viihtyisaa, turvallista, valoisaa kaupunkitilaa
Tavoite: tila itsessadn tuottaa hyvaa, niin
ettei ole kiire pois

Paikan tunteen kasvattaminen
Asemanseudun maineen parantaminen
Asutuksen lisédminen aseman tuntumassa
Riittavan paljon, riittavan lahell3, riittavan
tiivista, riittavasti elinkelpoisuutta
Ympaériston ja valaistuksen kehittdaminen
lisaa turvallisuutta ja viihtyvyytta, mika
houkuttelee lisaa ihmisia alueelle ja
palvelujen aarelle.

Turvallinen ympadristo kertoo siitd, ettd alue
ja sen palvelut ovat kaikkien yhteista,
arkeen oleellisesti kuuluvaa aluetta, jossa
voi asioida ja viettda aikaa vapaasti

ja stressittomasti.
Jos ihmiset eivat viihdy, eivat viihdy
palvelutkaan.
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7. VAHAHIILISTEN PALVELUIDEN KEHITYSIDEAT

Aseman koko ja asiakasvirrat vaikuttavat oleellisesti palveluiden toimintaedellytyksiin. Matkus-
tajamaara on yksi kriteeri, mutta myds aseman seudun asukkailla on merkitysta. Naiden lisaksi
vaikuttaa se, kuinka paljon asukkaat kayttavat keskustaa ja kuinka paljon se houkuttelee asi-
akkaita lahialueen ulkopuolelta. Aseman houkuttelevuuteen vaikuttaa kokonaisuus, ei vain
asemien profiloinnissa (luku 3.2) maaritellyt markkinatekijat. Nain ollen pienille, keskisuurille
tai suurille asemille ei voi suoraan asettaa tiettyja matkustajamaarien tai lahialueen asukas-
maarien rajoja. Olemassa oleva palvelurakenne ja ympariston viihtyisyys vaikuttavat suuresti
aseman houkuttelevuuteen samoin aseman potentiaalinen kehitys.

7.1. Pienet asemat

Seisakkeilla ja pienilla asemilla, joissa on vahan matkustajia ja vahan lahialueen asukkaita, on
yleensa vahan myos palveluita. Kaikkein pienimmille asemille potentiaalisin arjen palvelu on
kioski, joka toimii monipalvelupisteend asemalla. Kioskista saa mm. matkalippuja, kahvia, take
away -ruokaa ja peruselintarvikkeita seka lahjakortteja. Kioskista voi noutaa ja lahettaé paket-
teja. Kioskia voidaan kehittd& myos jakamistalouden vélittdjana ja alustana muille vahabhiilisille
palveluille. Parhaimmillaan kioski toimii aseman kohtaamispaikkana ja kioskinpitaja epaviralli-
sena asemapaadllikkéna, mika lisaa turvallisuuden tunnetta asemalla.

Kioskin sijaan tai sen ohella pienimmilla asemilla voivat toimia my®s kahvila- tai ravintolapal-
velut. Joillakin metroasemilla on aseman ainoana palveluna talla hetkella kebab-pizza -ravin-
tola. Enemmistd matkustajista kaipaa asemalle kuitenkin ensi sijassa kioskia, jonka palvelu-
tarjonta on yleensa ravintolaa laajempaa.

Kioski tarjoaa asemalla parhaimmillaan monipuolisen palveluvalikoiman, 7-Eleven kioski Odensen
rautatieasemalla Tanskassa

Kioskin ohella pienilla asemalle voi sijoittua palveluita, joissa ei ole henkildkuntaa, esimerkiksi
kierratyspalveluita ja erilaisia automaatteja. Eniten kysyntaa olisi nykymarkkinoilla on matka-
lippu-, valipala- ja pakettiautomaatteille. Ruokakassiautomaatien kysynta tulee kasvamaan.
Myds kierratyspisteet sopivat hyvin pienille asemille. Pop up -palveluille on kaikkien pienim-
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milla asemilla vahaisesti kysyntéad, koska matkustajamaarat ovat vahaiset. Myds aidosti vaha-
hiilisten palveluiden toimintaedellytykset ovat pienilla asemilla on heikot. Suurin potentiaali va-
habhiilisille palveluille on toimia yhteistydssé olemassa olevan aseman toimijan kanssa.

Kioskin jalkeen potentiaalisimmat arjen palvelut asemilla ovat pdaivittaistavarakauppa seka
kahvila- ja ravintolapalvelut. Matkustaja hakee asemalta nopeita ratkaisuja, joten pdivittaista-
varakauppa ja kahvilat panostavat asemilla take away -palveluihin. Asemanseudun paivittais-
tavarakauppa palvelee matkustajien lisdksi myds lahialueen asukkaita, joten toiminnan edel-
lytyksena on riittdva lahialueen asukasmaara.

Paivittaistavarakaupan myota asiakasvirrat asemalla ovat suurempia kuin vain kioski- ja auto-
maattipalveluita tarjoavilla asemilla. Paivittaistavarakaupan ohella voi pienilla asemilla toimia
sesongeittain pop up-palveluita kuten esim. jaateldkioski, torimyynti, jouluajan pakettipalvelu,
likkuva pyorahuolto tai take away -kahvila. Pop up -palvelu voi toimia kevytrakenteisessa ti-
lassa asemalla tai heti aseman ulkopuolella. Ulkopuolella katos, myyntikarry tai palveluauto
sopivat tilaratkaisuksi. Aidosti vahahiilisten palveluiden toimintaedellytykset ovat myds tassa
aseman kokoluokassa heikot, mutta toki asemalla voi jo toimia esim. kahvila, joka painottuu
vain kasviksiin tai [&hiruokaan. Pienilla asemilla voisi myds jo toimia sesonkiluonteinen lahi-
ruoan jakelupiste.

Jos asemien lahelle sijoittuu julkisia palveluita, kuten kirjasto tai paivakoti, asemaympariston
houkuttelevuus ja kayttd kasvavat. Asemille sopivat myds erilaiset kohtaamispalvelut, kerhoti-
lat yms. jossa ne ovat hyvin saavutettavissa.
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Hiljaisia asemia tai seisakkeita, eli myds niitd, joissa ei ole toimintaedellytyksia arjen palveluille,
voidaan kehittd& muusta kuin liiketoiminnan nakodkulmasta. Asema voidaan profiloida pohjau-
tuen paikallisiin vahvuuksiin, ja asemalle voidaan tuoda esim. taidetta tai jotain toimintaa. Esi-
merkiksi littalassa on asemaa profiloitu teemallisena taideasemana. Myds Myyrmaen ase-
masta on tehty taideasema ja asemalle on tuotu mm. piano yleiseen kayttéon. Asema on ke-
hittdmisen my6ta muuttunut rauhallisemmaksi ja sen maine on parantunut.

Joka tapauksessa on tarkeaa, ettd aseman ymparist6 toteutetaan laadukkaana ja turvallisena
siten, ettd lahialueen asukkaat kokevat sen omakseen ja sitd on miellyttava kayttaa. Palvelui-
den toimintaedellytysten lisdamiseksi tulisi l&hialueen asukasmaaraa kasvattaa, mika lisaa
paikallista asiointia mutta myds aseman matkustajamaaria. Padkaupunkiseudulla ei juurikaan
ole asemia, joilla ei olisi kehityspotentiaalia vahintaankin aseman minimipalveluvarustukselle,
joka sisaltaa kioski- ja automaattipalveluita seka kierratyspisteita.

Tarke&dd on aseman saavutettavuus, joten liikkumispalvelut ovat myds pienilla asemilla tér-
keita. Turvallinen py6rapysakointi on oleellinen palvelu vahahiilisessa matkaketjussa. Kaupun-
kipydria voidaan sijoittaa myos pienille asemille. Liityntapysakadintiin voi sijoittaa sahkoautojen
latauspisteitéa. Paakaupunkiseudulla kaikilla asemilla on kysyntaa myds julkisille likenneyh-
teyksille, mutta pienemmilla paikkakunnilla kutsuliikennepalvelu voi olla ratkaisu jatkoyhteyk-
siin.

Yhteiskayttoautoille on heikommin kysynt&a kaikkein pienimmilla asemilla ainakin viela nykyi-
sessa markkinatilanteessa ja erityisesti, jos kaupunkirakenne on asemanseudulla hajanainen
tai pientalovaltainen. Kaupunkirakenteesta riippuen yhteiskayttdautoille voi kuitenkin I6ytya
edellytyksia asemilla, jossa on hieman minimipalveluvarustusta suurempi palvelutarjonta. Au-
tonjakamispalvelu voi toimia jo pienimmillakin asemilla.

Pienilla asemilla palveluiden tulee sijoittua asemalle tai aseman valittémaan laheisyyteen.
Myds pyorapysakoinnin, kaupunkipydrien ja pyéranhuoltopisteiden tulee sijoittua hyvin lahelle
asemaa. Kaikkein pienimmilla asemilla pysakéinti palvelee l1ahinna matkustusta ja voi sijoittua
vahabhiilisten kulkumuotojen pysakéintid kauemmaksi. Paivittaistavarakaupan optimaalinen si-
jaintipaikka on aseman valitttmassa laheisyydessa ja nakoetaisyydella seka liityntapysakoin-
nin yhteydessa, jolloin pysékdintia voidaan hyddyntdd samalla matkalla.

Pienilla asemilla palveluiden merkitys on matkustuskokemuksen ja matkaketjujen parantumi-
sessa seka turvallisuuden tunteen kasvussa, mika lisda joukkoliikenteen suosiota liikkumis-
muotona. Kioski tai kahvilapalveluiden vaikutus yleiseen asiointilikenteen vahenemiseen on
vahainen. Asiointilikennetté vahentavia palveluita kaikkein pienimmilla asemilla ovat paketti-
automaatti seké ruoan verkkokaupan noutoautomaatti. Arjen palveluista asiointiliikenteen kan-
nalta on merkittavin paivittaistavarakauppa. Myos julkisten palveluiden sijoittuminen aseman
tuntumaan vahentaa liikkumistarvetta. Paivittdistavarakaupan ja esimerkiksi paivakodin sijoit-
tuminen aseman yhteyteen vahentaa paivittaista asiointilikennettd, kun arjen palveluasiointia
voidaan hoitaa mm. tydmatkan yhteydessa.
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7.2. Keskisuuret asemat

Keskisuurilla asemilla on jo enemman arjen palveluita kuin paivittéistavarakauppa ja kahvila.
Palvelukysyntaan eivat vaikuta ainoastaan matkustajamaarat, vaan myos lahialueen asukas-
maara seka erityisesti l&hialueen palveluverkko. Vaikka aseman matkustajamé&aérat olisivat pie-
net, voi asemakeskuksessa olla hyvinkin potentiaalia monipuolisille palveluille. Tamé edellyt-
taa suurta lahialueen asukasmaarad, mutta myos sitd, etta asemakeskuksesta muodostuu la-
hialutta laajempaa vaikutusaluetta palveleva keskus. Hyvia esimerkkeja ovat junaradan varren
keskukset, joissa matkustajamaara ei ole yhta suuri kuin esimerkiksi kantametron asemilla,
mutta keskuksen merkitys lahialuetta palvelevana keskuksena on suurempi kuin paikallisen
metroaseman.

Keskisuurilla asemilla toimijoiden tarjonta on yleensa laajempaa kuin aivan pienimmilla ase-
milla. Vahahiilinen ravintola tarjoaa kasvisruokaa ja toimii aterioiden noutopisteena. Kahvila
toimii tyétilana ja voi tarjota myds kokoustiloja. Myds kioski voisi toimia tyo6tilojen alustana,
antaa tilaan avaimet ja hoitaa tilattaessa myods kahvipalvelut. Kioski toimii jakamis- ja kiertota-
louden palveluiden hotspottina.
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Kampin asemalla toimii Jungle Juice -mehubaari siirrettavassa kioskissa.

Keskisuurilla asemilla tarkeité arjen palveluita paivittaistavarakaupan ja ravintolapalveluiden
liséksi ovat mm. apteekki seka erilaiset liikuntapalvelut ja kauneuspalvelut. Suoramyynti tiloilta
tai l&hiruoan jakelupiste voi toimia myods keskisuurilla asemilla. Keskisuurilla asemilla on jo
pienia asemia enemman mahdollisuuksia muillekin pop up -palveluille. Ruokaan liittyvien pop
up -palveluiden liséksi asemalla voisi toimia pop up -tyyppisesti erilaisia huoltopalveluita tai
kioskityyppisesti terveyspalveluita. Toki ndma palvelut voivat olla pysyviakin.

Keskisuurten asemien yhteydessa voi loytya kysyntéé jo vahan erikoisemmillekin palveluille
kuten esimerkiksi lemmikkien paivakodille, juhlapukuvuokraamolle tai ompelupalvelulle. Edel-
lytyksend kuitenkin on, ettd aseman laheisyydesséa on sopivia kohtuuhintaisia toimitiloja tdméan
tyyppiselle toiminnalle. Aseman l&helle voisi sijoittaa myds yhteisollisen monitoimitilan, jossa
voisi esimerkiksi viettdd synttarietd, vetda joogatuntia tai pitda asunto-osakeyhtitn kokousta.
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Keskisuurten asemien palveluhyrra

Kierratyspalvelut ovat pienilld asemilla enemman tai vahemman tuonti/noutopalveluita ilman
varsinaista myymalatoimintaa. Keskisuurilla asemilla voivat toimia jo kiertotalouden myymalat,
Kirpputorit, kaytettyjen lasten vaatteiden ja urheiluvalineiden myymalat yms. Liséksi keskisuu-
rilta asemilta voi I6ytya potentiaalia erilaisilla jakamispalveluille, kuten tyokaluvuokraamoille.

Tapahtumien jarjestaminen ja erilaiset kuukausittaiset teemapaivat tuovat asemalle eloa ja
palveluille sesonkiluotoista kokeilupintaa. Aseman yhteydessa voi toimia myos viikoittainen
ruokatori tai suoramyyntitapahtuma.

Keskisuuret asemat ovat tyypillisesti jo vahan suuremman alueen keskuksia, joten siella on
enemman tarvetta myos julkisille palveluille. Asemanyhteyteen sopisivat Kirjasto, erilaiset ter-
veyspalvelut ja esim. Kelan ja TE-toimiston palvelut, joiden pitda olla saavutettavissa hyvin
julkisilla kulkuvalineilla. Julkisten palveluiden keskittaminen asemien yhteyteen lisaa myds
kaupallisten palveluiden toimintaedellytyksia.

Liikkumisen palvelut ovat oleellisia myos keskisuurilla asemilla. Asemilta tulee 16ytya vahin-
tdankin samat likkumispalvelut kuin pieniltd asemilta, turvallinen pyorapysakointi, kaupunki-
pyorat, hyvat julkisen liikenteen jatkoyhteydet ja séhkdautojen latauspisteet. Keskisuurilta ase-
milta 10ytyy edellytyksid yhteiskayttoautoille ja mahdollisuuksia kokeilla my6s muita markki-
naehtoisesti toimivia yhteiskayttokulkuvalineita kuten séhkopotkulautoja. Yleisesti MaaS-pal-
veluille on enemmaéan kontaktipintaa kuin pienilla asemilla.

Matkustajapalvelut eli kioskit ja kahvilat sekd automaattipalvelut sijoittuvat asemalle tai ase-
man valittomaan laheisyyteen. Myds pyérapysakoinnin ja kaupunkipyoérien tulee sijoittua hyvin
lahelle asemaa. Muut palvelut sijoittuvat hyvin l&helle asemaa ja optimaalisesti aseman ja lii-
tyntapysakaoinnin valille, jolloin asiointi hoituu yhdella pysékainnilla. Tyypillisesti keskisuurilla
asemilla palvelut keskittyvat likekeskukseen tai pieneen kauppakeskukseen, joka parhaimmil-
laan toimii aseman yhteydessa ja saman pysakdinnin varassa. Sellaiset erikoispalvelut, joita
haetaan tiettyyn tarkoitukseen eika liilketoiminta ole spontaanin asioinnin varassa, voivat sijoit-
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tua myos vahan kauemmaksi asemasta, kuitenkin niin, etta hengeltaan ne I6ytyvat aseman-
seudulta, jolloin niitd luontevammin kaytetaan julkisilla likenteella. Hyvalla ja houkuttelevalla
kaupunkiymparistolla on tahan suuri merkitys. Optimaalista olisi myds, etta nd&ma palvelut voi-
vat hyddyntaa myos lityntapysakaointia. Opastuksen merkitys palveluiden sijainnissa on erittain
tarkeda.

Keskisuuret asemakeskukset tarjoavat jo laajasti arjen palveluita, joten niiden merkitys asioin-
timatkoihin on suuri. Keskisuuret asemat ovat parhaimmillaan viihtyisid paikalliskeskuksia,
jotka vaikuttavat positiivisesti seka palvelutarjontaan ettd sosiaaliseen kohtaamiseen. Hyvalla
suunnittelulla asemanseutu muodostuu alueen henkiseksi keskustaksi, joka palvelee seka
matkustajia etta alueella asuvia.
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7.3. Suuret asemat

Suuret asemat sijoittuvat yleensa tiiviseen kaupunkirakenteeseen, jossa parhaimmillaan on
monipuolisesti palveluita. Keskukset palvelevat omaa lahialuetta laajempaa vaikutusaluetta.
Ne toimivat joko aluekeskuksena tai kaupunkikeskuksena, jolloin niihin tullaan myés varta vas-
ten asioimaan. Suuret asemanseudut ovat nain ollen palveluiden kannalta kaikkien kiinnosta-
vampia. Ne ovat myds paikkoja, joihin tyypillisesti hakeutuvat myds vahahiiliset toimijat, koska
toimintaedellytykset ovat suurten asiakasvirtojen &arella kaikkein suurimmat.

Suurilla asemilla voi olla monipuolisesti kaikkia erikoiskaupan palveluita ja asemanseutu toimii
myds shoppailukeskuksena ja vapaa-ajan viettopaikkana. Erikoiskaupan kannalta palveluiden
keskittyminen on oleellista. Palvelut keskittyvat usein kauppakeskustyyppisiin ratkaisuihin,
mutta kauppakeskuksen rinnalla tarvitaan pienliiketilaa toimijoille, jotka eivat pysty sijoittumaan
kauppakeskuksiin. Esimerkiksi uusilla vahahiiliset toimijoilla on vaikea sijoittua kauppakeskuk-
siin mm. niiden hinnan ja aukiolovaatimusten takia. N&in ollen asemakeskuksessa tarvitaan
myo0s liiketiloja asemilla, kivijalkatiloja asuinrakennusten katutasolla sek& pop up -tiloja ase-
milla tai sen ymparistdéssa. Keskuksen vetovoimaan vaikuttaa se, miten kauppakeskusmaa-
ilma, asema ja muut liikepaikat eli Iahinna kivijalkatilat toimivat yhdessa.
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Suurten asemien palveluhyrra

Suurille asemille voi sijoittua myds laaja valikoima kiertotalouden palveluita seka jakamis- ja
huoltopalveluita. Vaatelainaamot toimivat parhaimmillaan muiden erikoiskauppojen ja palve-
luiden yhteydessad. Asema olisi optimaalinen sijoituspaikka kiertotalouden kauppakeskukselle
tai muulle vahabhiiliselle liikekeskukselle. Tallaiseen keskukseen sijoittuisi padasiassa vain va-
hahiilisia toimijoita, havikkiruokakauppa ja -kahvila, kasvisravintola seka lahiruoan toimitus- ja
myyntipiste. Lisaksi keskuksessa on kierto- ja jakamistalouden palveluita, korjauspalveluita,
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kierratyspalveluita ja uusiotuotteiden myymaléita. Kiertotalouden kauppakeskus voisi toimia
myds keskisuurilla asemanseuduilla.

Suurten asemien ja keskusten yhteyteen hakeutuu laajalla skaalalla my6s hyvinvointipalve-
luita, liikuntapalveluita ja yksityisia terveyspalveluita. Hyvinvointipalveluiden keskittdminen yh-
teisolliseen keskukseen voi olla toimiva idea palveluiden tarjonnalle asemanseudulla. Yrittajat
voivat varata keskuksesta osa-aikaisesti tiloja omalle toiminnalleen, esimerkiksi ohjata joo-
gatunteja tai tarjota hoitopalveluita. Keskukseen sijoittuisi myos ruokaan liittyvia hyvinvointia
edistavia palveluja olohuonetyyppisesti. Tallainen keskus voisi pienimuotoisemmin toimia jo
keskisuurellakin asemalla.

Suuret asemanseudut toimivat vapaa-ajan keskuksena ja illan viettopaikkana. Keskuksesta
l6ytyy viihtyisid ravintolapalveluita, elokuvakeskus ja keilausta yms. vapaa-ajan palveluita.
Keskuksessa on myos kulttuuripalveluita, jotka palvelevat koko kaupunkia. Keskuksessa vie-
tetdan aikaa myo6s kauppa-asioinnin ja matkustamisen ulkopuolella. Sijoittuessaan asemalle,
vapaa-ajan palvelut ja kulttuuripalvelut ovat hyvin saavutettavissa raideyhteydella vahan kau-
empaakin.

Suurilla asemilla on laajasti my6s liikkumisen palveluita. Peruspalvelut kuten turvallinen pyo-
rapysakointi, kaupunkipyorét ja sdhkdautojen latauspaikat seka julkisen likenteen hyvat yh-
teydet ovat ensisijaisia palveluita. Naiden ohella alueella voi toimia liikkumisen oheispalveluita
mm. pyoranhuoltopalveluita tai autonpesupalveluita. Suuret asemat tiiviissa kaupunkiraken-
teessa luovat ihanteelliset edellytykset kaikille MaaS-palveluille.

Suurilla asemilla asiakasvirrat ovat suuria ja kaupunkirakenne tiivis. Sijoittumisratkaisut voivat
olla haasteellisimpia, kun kaikille toimijoille ei I6ydy tilaa asemalta tai aseman vieresta. Kaikille
toiminnoille asema ei edes ole optimaalinen sijaintipaikka. Peruspalveluiden sijoittumislogiikka
toimii samalla kaavalla kuin pienilld ja keskisuurilla asemilla. Kioskipalveluiden ja muiden mat-
kustajapalveluiden tarve on todennakdisesti suurempi ja kysyntaa loytyy usean asiointireitin
varrelta. Kioskeja voi siis asemalle sijoittua useita esim. molemmille puolille rataa tai molempiin
metrosisaankaynteihin. Liityntapysakointiakin seka polkupyedrille etta autoille voi olla useassa
suunnassa.

Erikoiskaupat sijoittuvat asemakeskuksessa aseman laheisyyteen, mutta eivat hae suoraa
asemasijaintia. Optimaalista on, etta kauppakeskus avautuu suoraan asemalle tai on saavu-
tettavasti laadukkaasti ja saalta suojassa. Kivijalassa toimivat erikoiskaupat ja palvelut keskit-
tyvat kaduille tai aukioille, jotka ovat avautuvat asemalle tai joihin johtaa avoin ja laadukas
kulkureitti, jota ei voi olla tunnistamatta.

Hyvinvointi-, kulttuuri- ja vapaa-ajan palvelut seka julkiset palvelut ja erilaiset tyotilat sijoittuvat
aseman tuntumaan tai lahelle asemaa. Opastus ja kulkureitit tulee suunnitella huolella. Sijain-
nissa ei ole tarke&a niinkdaan absoluuttinen etaisyys, vaan tunne-etaisyys ratkaisee. Miellytta-
vassa ymparistéssa seka ymparistdssa, jossa on tiiviisti toimintaa, matkaa on valmis kulke-
maan pidempaan.
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7.4. Kaikki asemat

Paakaupunkiseudulla sekd Riihimaella ja Hameenlinnassa on lukuisia erilaisia asemia. Vaha-
hiilisen ja kestavan kaupunkielamén kannalta on optimaalista, etta asemilta 16ytyisi vahintaén
perusmatkustuspalvelut ja -likkumispalvelut, joita ovat monitoimikioski, turvallinen pyora-
pysakainti, lityntapysakdinti seka julkinen liityntdliikenne. Asukasmaéran kasvun myota arjen
palveluiden maaré ja muiden palveluiden variaatio kasvavat. Vahahiilisia palveluita voidaan
sijoittaa jo pienillekin asemille mm. kioskipalveluiden yhteyteen, automattipalveluina ja erilai-
sina keradys- ja noutopalveluina. Yleensa vahabhiiliset palvelut sijoittuvat samalla logiikalla kuin
muutkin palvelut, joten kun asemasta kehitetdan palveluiden kannalta toimivaa, se toimii myos
vahahiilisille palveluille. Yleensé mitd suuremmasta asemasta on kyse, sitd enemman vaha-
hiilisille palveluille 16ytyy toimintaedellytyksia.

Palvelut tuovat lisdarvoa matkaketjuun, mika lisda joukkoliikenteen suosiota. Arjen palvelutoi-
mijoiden my6ta turvallisuuden tunne asemalla kasvaa. Kun asema nivoutuu johonkin massaa
likuttavaan toimintaan esim. yliopistoon, koulun kampukseen, urheilupuistoon tai kauppakes-
kukseen, matkustajamaarat asemalla kasvavat. Massa tuo turvallisuuden tunnetta ja sosiaa-
lista kontrollia asemalla, vaikka asemalla ei itsessdan olisi palveluita. Toisaalta suurten toimi-
joiden yhteydessa olisi asemalla kysyntda vahintaankin kioskipalveluille, vaikka asemanseu-
dun muut palvelut sijoittuisivatkin esim. kauppakeskuksen yhteyteen.
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matkaketjulle

Selkeat
aikataulunaytot

Liikkumisinfo:

jatkoyhteydet

julkisiin,
taksiin,

Pop-up - palveluihin Mobiili_pal\_/elut,
liiketiloja mm. julkisen
lilkkenteen
reaaliaikainen

sijainti

Nouda- ja
sailyta-palvelut

Matkatavaroiden
@ \ Paketti- sdilytyspiste
Palvellu- Potku- automaatti
bussi
laudat

Asemien palveluhyrra

Asemanseutujen ja palvelutoiminnan kehittdmisen yhtena haasteena on asemanseutujen mo-
niomistajuus. Koska asemanseuduilla on lukuisia omistajia, kuka on vastuussa kehittami-
sesta? Mista 10ytaa tietoa, jos yritys haluaisi kehittad palveluitaan asemalla? Keneen ottaa
yhteyttd, jos haluaisi sijoittaa pop up- toimipisteen asemalle? Ensimmaisessa vaiheessa olisi
syyta kartoittaa, minkalaisia myyntipaikkoja on asemilla ja asemanseuduilla tarjolla, voidaanko
asemille tai ulkotiloihin sijoittaa valiaikaisia pop up -palveluita, minkélaisia teknisia valmiuksia
on olemassa tai kehitettavissa.

Asemanseudun myyntipaikkojen valitykseen voisi kehittaa yhteisen tieto- ja hallinta-alustan tai
valittdjapalvelun, josta yhdesta paikasta palveluntarjoaja voi I6ytaa itselleen liikepaikan tai pop
up -paikan vahabhiilisen palvelun kokeilulle. Samasta alustasta voisi l0ytya tietoa asemanseu-
dun omistajista ja kehittgjista seka erilaisista lupaprosesseista liittyen esimerkiksi terassin pe-
rustamiseen, mainontaan asemalla tai kyltteihin. Tama voisi lisata vahabhiilisia palvelukokeiluja
aseman seuduilla seka kasvattaa yleisesti palvelutarjontaa asemilla.
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7.5. Aseman profilointi

Asemanseudun paikan hengen vahvistamiseen ympariston kehittamisella on tarkea tehtava,
lisaksi tydssa kannattaa ottaa mukaan asukasyhteisty6 ja osallistaminen. ldentiteettid voidaan
vahvistaa paikallisten vahvuuksien ja esimerkiksi kauniiden rakennusten tai historian seka la-
hialueen vetovoiman pohjalta. Tarke&da on saada seka asukkaat etta palvelut viihtymaéan ase-
malla, niin ettéd paikka otetaan omaksi paikaksi ja siitd voidaan olla ylpeita.

Asemakeskus voidaan profiloida palvelutarjonnan mukaisesti. Kun asemalle keskittyy tietyn
tyyppisia palveluita, se tulee tunnetuksi alan keskittymana, sen vetovoima vahvistuu ja se ve-
taa lisda saman alan toimijoita. Toimijat voivat keskittya asemalla yhteen paikkaan, tai vaihto-
ehtoisesti toimijoita voi |6ytyd asemanseudulta sieltd taalta, kuten esimerkiksi Himeenlinnassa
teattereita. Padasia on, etté toiminnasta viestitaan ja palveluiden asemaa korostetaan alueella.
Tama edellyttaa yhteistytta seka kaupungin, kiinteistdnomistajien etta toimijoiden kanssa.

Asemakeskuksen profilointi-ideoita

Matkailu — luontoeldmykset Hyvinvointi — terveys — lilkunta
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LITE 1T HAASTATTELUT

Riihimaen kaupunki

Mika Herpio johtaja, Elinkeinopalvelut

Miia Nahkuri kaupungin hallituksen puheenjohtaja

Sami Sulkko kaupunginjohtaja

Niina Matkala vt. yleiskaava-arkkitehti

Anniina Korkeamaki vt. kaavoituspaallikk®

Janne Koskimies Bar Bulldog, Liikerata, Riihimden matkakeskus

Hameenlinnan kaupunki

Johanna Narhi arkkitehti

Kim Venesjarvi joukkoliikennekoordinaattori

Niklas Lahteenmaki maankaytdn suunnittelujohtaja

Tarja Majuri kaupunkirakennejohtaja

Minna Takala aluekehitysasiantuntija, Hameen liitto

Jarmo Kulmala toimitusjohtaja, Hameenlinnan Pysakéinti Oy
Ari Rasanen johtaja, Linnan kehitys Oy

Ozgur Gunsonmrz ~ Asemaravintola Hameenlinna

Senaatin Asema-alueet Oy
Mauri Sahi toimitusjohtaja

Elinkeinoelaman keskusliitto

Tuuli Makela cleantech-asiantuntija, yrittajyys & elinkeino,
R-Kioski

Mikko Arosilta kehitysjohtaja

Citycon Oy

Wilhelm Ehrnroot sustainability analyst

Kesko

Timo Heikkila Etelda-Suomen aluejohtaja

Liiteri.net

Harri Paloheimo CoReorient Oy
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LITE 2 ESIMERKKIKARTTOJA ASEMANSEUTUIJEN PALVELURAKENTEESTA,
500 M JA 1000 M SATEET

Liiketilat 2015/2019 — e P

[ Pt-kauppa tai kioski ” ~
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Hameenlinna 2015/2019

Pohjakartta: © Maanmittauslaitos 2019
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Liiketilat 2015/2019
Pt-kauppa tai kioski
-Tavaratalokauppa
- Kauppakeskus
Erikoiskauppa tai palvelu

I Tilaa vaativa kauppa
-Autokauppa, huoltamotoiminta

Riihimaki 2015/2019
Pohjakartta: © Maanmittauslaitos 2019
- Paivittaistavarakauppa

- Tavaratalokauppa
l:l Terveyskauppa

| |Erikoiskauppa

Tilaa vaativa kauppa
- Pankit, posti, vakuutus, kiinteistovalitys
- Palveluyritykset
:] Ravintolat, kahvilat, hotellit
: Kaytetyn tavaran kauppa
- Autokauppa, huoltamotoiminta
: Muu kayttd
i vivetia

\\ > \
Malminkartano 2018 (Konala 2016)
Pohjakartat: © Liikennevirasto, Digiroad 2017 ja © Maanmittauslaitos 2017
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Paivittaistavarakauppa

Terveyskauppa
Erikoiskauppa
Palveluyritykset

Ravintolat, kahvilat, hotellit

Kaytetyn tavaran kauppa
Autokauppa, huoltamotoiminta

=
-
=
L]

- Tyhja liketila
—

Sdewfog - I

R AL I I \1-:

POV AT

Myllypuro 2018
Pohjakartat: © Liikennevirasto, Digiroad 2017 ja © Maanmittauslaitos 2017

- ) -
[ paivitaistavarakaupoa ‘_1 el 3V s 3”312

Muotikauppa
Terveyskauppa
Erikoiskauppa

s - Sisustuskauppa
% - Tilaa vaativa kauppa

- Pankit, posti, vakuutus, Kiinteistovalitys
3 Palveluyritykset
. E Ravintolat, kahvilat, hotellit

Kaytetyn tavaran kauppa

Autokauppa, huoltamotoiminta

Muu kaytto
Tyhja liiketila

Oulunkyla 2017
Pohjakartat: © Liikennevirasto, Digiroad 2017 ja © Maanmittauslaitos 2017
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LITE 3 ASEMIEN MATKUSTAJAMAARAT SEKA ASUKAS- JA TYOPAIKKAMAA-
RAT (1000 M) JA NAISTA JOHDETTU LUOKITUS

Luokitus
Asukkaat ja Matkustaja- Asukkaat ja Matkustaja-  Luokka

Kunta Nimi Tyyppi Asukkaat Tydpaikat tydpaikat Nousijat osuus Asukkaat  tydpaikat  Nousijat osuus keskiarvo Luokka

Helsinki Helsinki Juna 21947 74 600 96 547 57 894 60,0 2 1 1 2 15 1
Helsinki Rautatientori Metro 24086 78931 103017 37701 36,6 2 1 2 3 2,0 1
Helsinki Kamppi Metro 34522 69205 103727 20884 20,1 1 1 2 4 2,0 1
Helsinki Sorndinen Metro 41359 36623 77982 26238 33,6 1 2 2 3 2,0 1
Helsinki Herttoniemi Metro 13915 6336 20251 20268 100,1 3 3 2 1 2,3 1
Helsinki Itakeskus Metro 10967 4734 15701 25323 161,3 3 4 2 1 2,5 2
Helsinki Kalasatama Metro 13120 21051 34171 18 530 54,2 3 3 2 2 2,5 2
Helsinki Pasila Juna 13174 27231 40 405 27 664 68,5 3 3 2 2 2,5 2
Helsinki Hakaniemi Metro 33286 33364 66 650 14 550 21,8 1 2 3 4 2,5 2
Helsinki Myllypuro Metro 13 807 1876 15 683 9 609 61,3 3 4 3 2 3,0 2
Helsinki Mellunmaki Metro 16 658 928 17 586 7812 44,4 2 3 3 2 2,5 2
Helsinki Vuosaari Metro 22853 2527 25380 12679 50,0 2 3 3 2 2,5 2
Helsinki Ruoholahti Metro 24105 31276 55381 16 354 29,5 2 2 3 3 2,5 2
Helsinki Helsingin yliopisto Metro 15891 72255 88 146 11814 13,4] 2 1 3 4 2,5 2
Helsinki Kontula Metro 17781 2275 20056 12964 64,6 2 3 3 2 2,5 2
Helsinki Lauttasaari Metro 16 974 6437 23411 12 444 53,2 2 3 3 2 2,5 2
Espoo Aalto-yliopisto Metro 5087 13 815 18 902 10012 53,0 4 3 3 2 3,0 2
Espoo Matinkyla Metro 19714 5640 25354 14716 58,0 2 3 3 2 2,5 2
Espoo Leppéavaara Juna 16 067 12953 29020 12 164 41,9 2 3 3 3 2,8 2
Helsinki Huopalahti Juna 15 264 15 205 30 469 9383 30,8 2 3 3 3 2,8 2
Helsinki Malmi Juna 13427 8409 21836 10579 48,4 3 3 3 2 2,8 2
Vantaa Tikkurila Juna 12768 11548 24316 15835 65,1 3 3 3 2 2,8 2
Helsinki Puotila Metro 13208 4516 17724 6547 36,9 3 3 4 3 33 3
Helsinki Siilitie Metro 9180 6373 15553 4893 31,5 3 4 4 3 3,5 3
Helsinki Rastila Metro 13 069 1036 14105 3264 23,1 3 4 4 4 3,8 4
Helsinki Kulosaari Metro 3867 1088 4955 3942 79,6 4 4 4 2 3,5 3
Helsinki Koivusaari Metro 4299 693 4992 2087 41,8 4 4 4 3 3,8 4
Espoo Keilaniemi Metro 2913 14 251 17 164 3075 17,9 4 3 4 4 3,8 4
Espoo Tapiola Metro 9506 6965 16 471 7 076 43,0 3 4 4 3 3,5 3
Espoo Urheilupuisto Metro 8457 6 108 14 565 3323 22,8 3 4 4 4 3,8 4
Espoo Niittykumpu Metro 7361 6346 13707 3654 26,7 4 4 4 3 3,8 4
Espoo Mankki Juna 2666 418 3084 0 0,0 4 4 4 4 4,0 4
Espoo Kauklahti Juna 5435 1530 6965 2337 33,6 4 4 4 3 3,8 4
Espoo Espoo Juna 11 006 4945 15951 5068 31,8 3 4 4 3 3,5 3
Espoo Tuomarila Juna 12 181 1035 13 216 1846 14,0 3 4 4 4 3,8 4
Kauniainen Koivuhovi Juna 6702 676 7378 1125 15,2 4 4 4 4 4,0 4
Kauniainen Kauniainen Juna 6648 1231 7879 2 096 26,6 4 4 4 3 3,8 4
Espoo Kera Juna 4426 4919 9345 1102 11,8 4 4 4 4 4,0 4
Espoo Kilo Juna 7766 850 8616 2218 25,7 4 4 4 3 3,8 4
Espoo ] Juna 8727 2385 11112 424 3,8 3 4 4 4 3,8 4
Helsinki Juna 10329 11752 22081 1851 8,4 3 3 4 4 3,5 3
Helsinki Juna 9940 22943 32883 1908 5.8 3 3 4 4 3,5 3
Helsinki Juna 3523 13351 16 874 2623 15,5 4 4 4 4 4,0 4
Helsinki Kapyla Juna 9531 9250 18781 2284 12,2 3 3 4 4 3,5 3
Helsinki Oulunkyla Juna 12273 1725 13998 4638 33,1 3 4 4 3 3,5 3
Helsinki Pukinmaki Juna 12 705 1959 14 664 3615 24,7 3 4 4 3 3,5 3
Helsinki Tapanila Juna 9269 1852 11121 2407 21,6 3 4 4 4 3,8 4
Helsinki Puistola Juna 11322 1149 12471 5225 41,9 3 4 4 3 3,5 3
Vantaa Hiekkaharju Juna 10002 2061 12063 4355 36,1 3 4 4 3 3,5 3
Vantaa Koivukyld Juna 12514 3282 15 796 3437 21,8 3 4 4 4 3,8 4
Vantaa Korso Juna 9027 3202 12 229 3975 32,5 3 4 4 3 3,5 3
Helsinki Pohjois-Haaga Juna 15148 7 626 22774 2778 12,2 2 3 4 4 33 3
Helsinki Kannelmaki Juna 16 898 4958 21856 4300 19,7 2 3 4 4 33 3
Helsinki Malminkartano Juna 12 755 2952 15707 3757 23,9 3 4 4 4 3,8 4
Vantaa Myyrmaki Juna 16 483 4583 21066 6693 31,8 2 3 4 3 3,0 2
Vantaa Louhela Juna 16 121 2710 18 831 2004 10,6 2 3 4 4 3,3 3
Vantaa Martinlaakso Juna 15687 4528 20215 3301 16,3 2 3 4 4 33 3
Vantaa Vantaankoski Juna 7404 4713 12117 1699 14,0 4 4 4 4 4,0 4
Vantaa Rekola Juna 6792 2112 8904 1296 14,6 4 4 4 4 4,0 4
Vantaa Lentoasema Juna 8 8972 8980 5579 62,1 4 4 4 2 3,5 3
Vantaa Leineld Juna 6920 638 7558 2214 29,3 4 4 4 3 3,8 4
Vantaa Kivisto Juna 4069 777 4846 3234 66,7 4 4 4 2 3,5 3
Vantaa Aviapolis Juna 223 10 256 10479 1729 16,5 4 4 4 4 4,0 4
Vantaa Vehkala Juna 596 1357 1953 637 32,6 4 4 4 3 3,8 4
Hameenlinna Hameenlinna Juna 13296 7722 21018 1200 2
Riihimaki Riihimaki Juna 8238 2000 2
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Padkaupunkiseudun raideliikenteen asemien asukkaiden ja tyopaikkojen sekd matkustajien lukuméaarat ympyrabufferin 1000 m) alueilla.
HSY Outi Kesaniemi 18.1.2019

outi.kesaniemi@hsy.fi

Kentta Selitys

Kunta Sijaintikunta

Nimi Aseman nimi

Tyyppi Metro- vai juna-asema

Asukkaat asukkaita yhteensa bufferin sisalla

Tyopaikat tyOpaikkoja (yrityksia ja julkisia) yhteensa bufferin sisalla

Asukkaat ja tyopaikat asukkaita ja tyopaikkoja yhteensa

Nousijat asemalta kyytiin nousseiden matkustajien maara vuorokaudessa arkisin

Matkustajaosuus nousijoiden suhde asukkaiden ja tydpaikkojen yhteenlaskettuun maaraan prosentteina, nousijat/as_tp_yht*100
Lahteet:

Rakennustasoinen vdesto, SeutuCD'17
Yritys- ja tyopaikkatilasto 2016, Tilastokeskus
Raideliikenteen matkustajamaarat saatu HSL:Itd. Metro marraskuu 2018, junat syksy 2018.

Menetelma: FME 2018:n Point On Area Overlay
Paallekkain osuvien buffereiden asukkaat ja tyopaikat on laskettu mukaan molempiin buffereihin.

Riihimdki Riihiméden kaupunki

Hédmeenlinna Hédmeenlinnnan kaupunki
- nousijamddrdt on arvioitu vuosimatkustajamddristd 2017
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