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1 Johdanto

1.1 Esipuhe

Vuoden 2023 toimintaymparistda leimasi talouden taantuminen. Inflaation suitsimiseksi tehdyt koronnostot ja hiipuneen rakentamisen myéta vahentyneet liittymismaksut kurittivat talouttamme.
My6s Vendjan hyokkayssodan vuoksi heikentynyt turvallisuustilanne loi tummia pilvié taivaalle. Haasteista huolimatta kykenimme hoitamaan tuotantomme ja palvelumme erittéin hyvin ja
asiakastyytyvaisyytemme pysyi korkealla tasolla.

Tavoitteenamme on olla hiilineutraali vuonna 2030 ja olemme vahenténeet kasvihuonekaasupaastéjamme jo 47 prosenttia vuodesta 2015. Vuonna 2023 muun muassa kaynnistimme Madate
maatalouteen -hankkeen, jossa jalostamme Ammassuon biokaasulaitoksen méadatteen suoraan maatalouskayttoon. Hanke vahentaa samalla kompostoinnin KHK-péastojé ja tehostaa
biokaasun tuotantoa ja biojatteiden sisaltamien ravinteiden kiertoa. Tuotimme myds pyrolyysin koetoimintalaitoksellamme noin 80 t CO»-ekv hiilinieluja. Toimenpiteistimme huolimatta sekéa
KHK-paastdémme ettd energiankulutuksemme kasvoivat hieman vuonna 2023. Olemme kuitenkin edelleen tukevasti paastovahennyspolullamme, ja pitkgjanteinen tydémme kaatopaikkakaasun
hallinnassa, prosessiemme energiatehokkuuden parantamisessa ja uusiutuvan energian hyddyntamisessa tuottaa tulosta tulevaisuudessa.

Saimme Blominmé&en uuden jatevedenpuhdistamon kayttddnoton paatékseen vuonna 2023. Puhdistamomme teki huipputulosta heti
kayttdonottovuotenaan ja saavutimme huiman 44 prosentin vahennyksen typpipaastdissamme ja 11 prosentin vahennyksen
fosforipaastéissamme. Paivitimme Itamerihaasteen toimintachjelmamme vuosille 2024—-2028 ja viestimme asukaskampanjoissamme muun
muassa viemarietiketista ja huleveden mukana vesistoihin paatyvista roskista.

Toimimme vuonna 2023 laajalla rintamalla myos edistadksemme kierratysta. Jatkoimme viestintaa, neuvontaa ja kampanjointia asian
puolesta, pidensimme Sortti-asemiemme aukioloaikoja ja laajensimme biojatteiden erilliskeraysta. Kiinteistdilta asukasta kohden keratyn
sekajatteen maara laski edellisvuodesta noin kuusi prosenttia ja oli 128 kg vuonna 2023.

Kiinnitimme vuonna 2023 jalleen erityistd huomiota ty6hyvinvointiin ja panostuksemme tuotti tulosta: henkilostokyselymme ja muiden
mittareiden perusteella etenimme oikeaan suuntaan lahes jokaisella henkiléstén hyvinvointia tukevalla osa-alueella.

Uusi strategiamme "HSY 2030 — yhdessa kestavaan huomiseen” astui voimaan vuoden 2023 alussa. Visionamme on tehda yhdessa
paékaupunkiseudusta maailman kestavin kaupunkiseutu. Strategiamme nelja vahvaa painopistetta ovat ymparistévastuu, tydn murros,
kestava talous ja asukaskokemus. Kaupunkien voimakas kasvu, raideliikennehankkeet ja isot laitosinvestointimnme ovat kasvattaneet
lainataakkaamme yhdessé korkojen nousun kanssa. Uudessa strategiassamme kiinnitdmme erityisesti huomiota tuottavuuden ja
tehokkuuden parantamiseen ja talouden tasapainon saavuttamiseen. Sen tuomalta vakaalta pohjalta jatkamme maailman kestavimman
kaupunkiseudun rakentamista yhdessa.

Helsingissa 7.6.2024

Tommi Fred
Toimitusjohtaja
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Kestéva talous
Tehokasta ja llista toimi
Tasapainoinen talous

Olemme Suomen suurin ympéristdalan toimija.
Puhdistamme jatevettd, tuotamme puhdasta juomavetta ja
jarjestamme paakaupunkiseudun jatehuollon. Lisaksi
tuotamme tietoa paakaupunkiseudun ilmanlaadusta ja
kasvihuonekaasupaéstoista, edistamme seudun
iimastotavoitteiden saavuttamista ja tarjoamme
paikkatietoa. Perustehtdvamme tuottavat siis hyotyja seka
ihmisille ettd ympéristolle. Ymparistélupamaaraykset
saatelevat toimintaamme, mutta asetamme
strategioissamme naité tiukempia tavoitteita. Vuonna 2023
voimaan astuneessa strategiassamme tavoittelemme muun
muassa hiilineutraaliutta, vahvaa kiertotaloutta ja
toimintamme luonnon monimuotoisuudelle aiheuttamien
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haittojen minimoimista.

Vastuullisuus on strategiamme ja kaiken toimintamme
paamaara. Meilla ei siis ole erillisté vastuullisuusohjelmaa,
vaan strategiamme on samalla vastuullisuusohjelmamme.
Seka olennaisuusanalyysimme etta
vastuullisuusraporttimme pohjautuvatkin suurelta osin
strategiaamme, joka valmisteltiin yhteistydssa tarkeimpien
sidosryhmiemme kanssa. Painotimme valmistelussa
erityisesti henkildstémme ja omistajakuntiemme
nakemyksié unohtamatta kuitenkaan asiakkaidemme tai alueen asukkaiden ja yritysten ndkemyksié. Katso tarkempi kuvaus strategian valmisteluprosessista liitteesta 2.

Tyon murros
Pito-ja vetovoimainen tyénantaja
Osaava ja kehittyvi henkilosts

i

Kuva 1 Uusi strategiamme.

PaivitAmme strategiaan pohjautuvan olennaisuusanalyysimme vuosittain analyysin ajantasaisuuden takaamiseksi. Viime vuonna péivitysta varten jarejstettiin 4anestys- ja tydpajakokonaisuus, ja
tédnd vuonna teimme kevyemman paivityksen pienelld asiantuntijajoukolla. Olennaisuusanalyysimme pysyi pienid muutoksia lukuun ottamatta muuttumattomana, mika tarkoittaa jatkuvuutta
raportointiaiheiden suhteen. Jatimme kuitenkin tdman raportin ulkopuolelle vuonna 2022 viimeista vuotta voimassa olleen vanhan strategiamme mittarit ja toisaalta otimme uutena mukaan joitain
eurooppalaisen kestavyysraportointistandardin (ESRS) osia.


https://www.hsy.fi/hsy/strategia-ja-vastuullisuus/#Strategia%202030%20%E2%80%93%20yhdess%C3%A4%20kest%C3%A4v%C3%A4%C3%A4n%20huomiseen
https://www.hsy.fi/hsy/strategia-ja-vastuullisuus/#Strategia%202030%20%E2%80%93%20yhdess%C3%A4%20kest%C3%A4v%C3%A4%C3%A4n%20huomiseen

Strategiset
painopisteet

Tavoite 2030

Mittari

Tavoitetaso 2025

Ymparistovastuu

Hiilineutraali vesi- ja jatehuolto.
liImastonkestava paakaupunkiseutu.

Kotitalouksien sekajatteen maara vihenee.
HSY wahvistaa alueen kiertotalouden
toteutumista.

Ravinnekuormitus vesistoihin pienentyy.

HSY:n kokonaispaastot, t CO2-ekv./a
(omat paastot + ulkoiset palvelut)

Kiinteistdiltd kerdtyn

Kierrdtysaste %

Typpi- ja fosforikuormitus mereen, tiv

HSY:n kokonaispadstot 88 000 t CO2-ekv./a
(omat padstot sekd keskeiset ulkoiset palvelut)
Kiinteistbilti kerityn sekajitteen maird 100
kglasukas/a

Kierritysaste 60 %

N 750 tiv, P 25 thv

Tydn murros

Henkildstd on motivoitunut ja suosittelee
HSY:ta tyopaikkana. Mahdollistamme
hyvan tydntekijakokemuksen.

Mielekkaat ja kehittyvat tehtavat,
muutoskyvykkyys ja yhieistyd ovat
tekemisemme perustana ja tukevat
osaamistamme.

NPS

Osaamisen, muutoskyvykkyyden
ja yhteistyon indeksi

NPS 0O

Osaamisen, muutoskyvykkyyden
ja yhteistyon indeksi 3,5/ 5

Kestava talous

Palvelut tuotetaan kestavasti ja nykyista
tehokkaammin.

Lisavelkaantuminen on saatu loppumaan.
Investoinnit kyetdaan rahoittamaan vesi- ja
Jatemaksuilla.

Toimintamenot eur/as/v.

Lisdvelka, €/as./vuosi

Toimintamenot 145 eurfasiv.

Lisdvelka 20 €/as./vuosi

Asukaskokemus

Palvelutoiminta on sujuvaa, monikanavaista
ja saavutettavaa.

Hairigvalmius ja toimintavarmuus ovat
erinomaisella tasolla.

Edistamme lahiympariston hyvaa tilaa ja
monimuotoisuutta.

Sdhkdisten asiakaskontaktien osuus
kaikista asiakaskontakteista, %

Toimintavarmuus-indeksi

Lahiymparistdindeksi

Sdhkoisten asiakaskontaktien osuus
kaikista asiakaskontakteista, 75 %

Toimintavarmuus-indeksi 5/ 5

Lahiymparistéindeksi 5/ 5

Kuva 2 Uusi strategiamme: strategiset painopisteemme, tavoitteemme vuodelle 2030 ja ndiden tavoitteiden mittareiden tavoitetasot vuodelle 2025.



2 Pidimme huolta ymparistosta

2.1 Kasvihuonekaasupaastémme kasvoivat vuodesta 2022

Asetimme hiilineutraaliustavoitteemme — hiilineutraali HSY vuoteen 2030 mennessé — jo vuonna 2018. limastonmuutoksen
torjuntaan ja sopeutumiseen liittyvien strategisten tavoitteidemme saavuttamiseksi toteutamme HSY:n hiilineutraaliusohjelmaa, jossa
vahenndmme kasittelyprosesseista ja energian kaytdsta aiheutuvia ilmastopaastdja, toteutamme energiatehokkuutta parantavia
hankkeita, selvitimme hiilensidonnan mahdollisuuksia toiminnassamme, panostamme ilmastotydté tukevaan tutkimukseen seké TKI-
ja hanketoimintaan, vdhenndmme tydtmaiden, rakentamisen seka hankintojen ilmastovaikutuksia ja autamme paakaupunkiseutua
saavuttamaan ilmastotavoitteensa.

Mita teimme kéaytédnnodssa vuonna 2023?

e  Kaynnistimme kéarkihankkeemme Madéte maatalouteen, jossa jalostamme Ammassuon biokaasulaitoksen méadatteen
suoraan maatalouskayttdon. Nain laitoksen koko kasittelykapasiteetti tulee kayttdon, biojatteiden sisaltamien ravinteiden
kierto ja biokaasun tuotanto tehostuvat ja kompostoinnin KHK-paastét vahenevéat kompostoitavan jatteen vahentyessa.

e  Kaynnistimme jateveden prosessipaastdjen vahentamisen seuraavan hankevaiheen, jossa tutkimme edelleen paastdjen
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Strategiset tavoitteemme

* Hiilineutraalivesi- ja jatehuolto
+ limastokestava paakaupunkiseutu

Miten mittaamme onnistumistamme
- tavoitetasomme

HSY:n kokonaispaastot, t CO2-ekv./vuosi
(omat paidstot sekd keskeiset ulkoiset
palvelut)

+ 2023: 102 000 t CO2-ekv

« 2025: 89 000 t CO2-ekv (-56 % vuoden 2016
tasosta)

+ 2030: 64 000 t CO2-ekv (-67 % vuoden 2016
tasosta)

muodostumista data-analyysein, testaamme mahdollisia vahentamistoimia tdydessa mittakaavassa ja analysoimme kertyvaa tietoa. Jateveden puhdistusprosessi on nykyisin

merkittavin KHK-péasttlahteemme.

e Kaynnistimme energiatehokkuusyhteistyon, ilmastoviestinnan ja neuvonnan kehittdmisen. Keskitymme esimerkiksi energianeuvontapalveluun ja sen kohdistamiseen avainsidosryhmille

(kuten isannditsijoille), iimastotiedon tuottamiseen ja kiertotalouden edistamiseen.
e Edellytimme kaikissa uusissa kuljetuspalvelusopimuksissa toimittajitamme uusiutuvan polttoaineen kayttoa.

e Tuotimme Lietehiili-hankkeessa kehittdamallamme pyrolyysin koetoimintalaitoksella hiilinieluja noin 80 t CO»-ekv (vuonna 2022 méaéra oli 60 t CO,-ekv).
o Paastéjamme vahensivat myts muun muassa edellisvuodesta vahentynyt ostolammon tarve, edellisvuotta pienempi biojatteen méara seka kaatopaikan hajapaastojen pienentyminen

tehostetun kaasun talteenoton ja luonnostaan vahentyneen kaasun muodostumisen ansiosta.

Tulokset

Kasvihuonekaasupaastdmme olivat vuonna 2023 yhteensa noin 109 000 t CO»-ekv, josta omien toimintojemme osuus (scope 1 ja 2) noin 105 000 t CO.-ekv. ja ulkoisten toimintojen osuus
(merkittavimmat scope 3 -paastot) noin 4 100 t CO,-ekv. Paastdvahennystoimenpiteistimme huolimatta paastémme siis kasvoivat noin 13 prosenttia edellisvuodesta emmeka saavuttaneet
vuoden 2023 tavoitettamme. Paastojen kasvun syyna oli Viikinmaen jatevedenpuhdistamon N,O-paastopiikki.! Paastéjemme tilapaisesta kasvusta huolimatta paastomme ovat vahentyneet jopa
47 prosenttia vuodesta 2015 ja 43 prosenttia vuodesta 2016. Olemme edelleen tukevasti strategiamme viitoittamalla paastévahennyspolulla kohti hiilineutraaliutta vuonna 2030.

1 liman prosessihairidta KHK-paastomme olisivat olleet huomattavasti pienemmét, noin 90 000 t COz-ekv. KHK-péastdmaariimme vaikuttaa voimakkaasti esim. kompostoinnissa ja jateveden késittelyssa kaytettyjen biologisten prosessien toiminta.
Erityisen herkka tekija paastomadrien kannalta on jateveden kasittelyyn liittyva typpioksiduulin muodostuminen. Typpioksiduuli on voimakas kasvihuonekaasu, joten pienikin kasvu voi ndkyéa suhteellisen suurena muutoksena nykyisessa
kokonaispaastdkertymassamme. HSY:n puhdistamoilla pystymme myds mittaamaan muodostuvia kaasuja poikkeuksellisen tarkasti moniin muihin vesihuoltotoimijoihin verrattuna. Vuoden 2023 N.O-pé&éastopiikki johtui Viikkinméen puhdistamon
aktiivilieteprosessissa tapahtuneesta hairiosté, joka oli seurausta kevaan 2023 runsaista sulamisvesista. Vastaavan kaltainen piikki havaittiin myds vuonna 2019, mink& aikana keratylla kokemuksella uudesta hairiésta aiheutuneita vaikutuksia
pystyttiin hallitsemaan paremmin, vaikkakaan ei tdysin estaméaan. Hairion myota olemme tunnistaneet keskeisia riskitekijoita KHK-paastéjemme kasvulle ja méaéritelleet prosessin ohjauksen toimet hairién kdynnistymisen estamiseksi.


https://www.hsy.fi/ymparistotieto/projektit-ja-hankkeet/biokaasulaitoksen-madatteen-jalostus-maatalouskayttoon/
https://ilmastoinfo.hsy.fi/energiaremontti/
https://www.hsy.fi/lietehiilihanke/
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Kuva 3 HSY:n eteneminen strategian mukaisella paastévahennyspolulla. Toimintamme suurimmat ilmastopaéstét muodostuvat jatteiden kasittelyssa ja kaatopaikkatoiminnassa,
jateveden puhdistuksessa seké biojatteen ja jatevesilietteen kompostoinnissa. Olemme edistdneet maératietoisesti energiatehokkuutta ja uusiutuvan energian kaytt6a omissa
toiminnoissamme jo vuosien ajan, mista syysta energiankaytéstdmme aiheutuvat ilmastopaastot ovat suhteellisen vahaiset, noin 5-10 % kokonaispaastbistimme. Omien
toimintojemme liséksi edellytdmme uusiutuvan energian kayttda yha laajemmin myds ulkoisten toimintojen tehtavissa, mika vahentéa niista aiheutuvia kasvihuonekaasupaastoja.

Lue lisaa:

e Hiilineutraaliusohjelmastamme ja teemaan liittyvasta kehittdmistoiminnastamme liitteesté 3.

e HKH-pdast6- ja energiankulutustiedoistamme vuodesta 2009 alkaen avoimen datan palvelustamme. Samasta palvelusta I8ydéat tietoja myds esimerkiksi koko paakaupunkiseudun KHK-
paastoista ja energiankulutuksesta.



https://www.hsy.fi/globalassets/hsy/tiedostot/vastuullisuusraportin-2023-liite-3-hiilineutraaliusohjelma_yleisesitys-ja-teemaan-liittyva-kehittamistoiminta.pdf
https://www.hsy.fi/ymparistotieto/avoindata/avoin-data---sivut/helsingin-seudun-ymparistopalvelujen-hsy-energia-ja-materiaalitaseet-seka-kasvihuonekaasupaastot/

2.2 Toteutimme paljon energiansaastotoimenpiteitd, mutta energiankulutuksemme kasvoi

Olemme mukana kuntien energiatehokkuussopimuksessa, jossa olemme sitoutuneet 7,5 prosentin energianséastdon vuoden 2015 tasosta vuoteen 2025 mennessé (yht. 14 900 MWh).
Saavutimme tavoitteen kolme vuotta etuajassa. Sopimuksen ensisijainen tavoite on ilmastonmuutoksen torjunta, mutta energiatehokkuudesta on myds taloudellista hyotya.

Mita teimme kaytédnndssa vuonna 20237

e Toteutimme yli 2000 MWh:n edesta energiansaastétoimenpiteitd, joista merkittdvimmat olivat Kivikon jatepalvelukeskuksen talotekniikkauudistukset, [Imalan vesitornin kattoremontti,

Pitkakosken vedenpuhdistamon uudistukset, Ammassuon biojatteen kompostoinnin ja tukiaineen kasittelyn ilmastusoptimointi sek& Ammassuon ja Metséapirtin valaistushankkeet.
o Kerasimme noin 26 000 tonnia kaatopaikkakaasua ja biojatteen ja jatevedenpuhdistuksen lietteen madatyksesséa syntyvaa biokaasua. Tuotimme kaasusta energiaa ja sahkoa.

e Kaytimme vain Ekoenergiamerkittya uusiutuvaa sahkoa.

e Uusiutuvan polttoaineen osuus oli noin 88 prosenttia omien tydkoneidemme ja kuljetuskalustomme energiankaytdsta.

Tulokset

Kokonaisenergiankulutuksemme vuonna 2023 oli noin 208 000 MWHh, eli energiansaastétoimenpiteistamme huolimatta energiankulutuksemme kasvoi noin kolme prosenttia edellisvuodesta.
Uusiutuvan energian tuotantomme oli 154 000 MWh siséltéden sahkon- ja [lAmmaontuotannon seka myydyn biokaasun. Kokonaistuotantomme kasvoi edellisvuodesta noin prosentin, mutta jéi
alemmalle tasolle kuin vuonna 2021, mihin vaikutti muun muassa biokaasun tuotannon vaheneminen. Nettoenergiaomavaraisuutemme laski hieman johtuen edellisvuotta suuremmasta energian
kokonaiskulutuksesta. Blominméaen kayttéonotto kasvatti sdhkoén kulutustamme (+ 6 %). Muissa toiminnoissa séhkdnkulutuksemme vaheni edellisvuodesta. Lammon kulutuksemme pysyi

samalla tasolla kuin vuonna 2022.
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Kuva 4 Energiantuotantomme suhteessa kulutukseemme vuosina 2012-2023.

12,0 %

10,0 %

Energiansaastttavoite 7,5 %
gpu  vuoteen 2025 mennessa

6,0 %

Toimenpiteiden kokonaisvaikutus

2017 2018 2019 2020 2021

2022

4,0 %
2,0% I
0.0 %

2023

Ennuste

2024

Uudet
energiansaastotoimet
vuosittain

m Edellisten vuosien
kokonaiskertyma

Kuva 5 Energiansaastoétoimenpiteidemme kumulatiivinen energiansaastvaikutus suhteutettuna

vuoden 2015 energiankulutukseen. Osa toimenpiteista on niin sanottuja kayttéteknisia toimenpiteita,

jotka eivat ole valttdmatté voimassa energiatehokkuussopimuksen seurantakauden paattyessa

vuonna 2025 (voimassaoloaika on 2-5 vuotta).
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https://energiatehokkuussopimukset2017-2025.fi/
https://www.hsy.fi/ymparistotieto/tiedotteet/hsy-saavutti-kuntien-energiansaastotavoitteen-etuajassa-typpioksiduulipaasto-kasvatti-kasvihuonekaasupaastoja/

2.3 Edistimme kiertotaloutta ja jatteiden kierratysta

Strategisina tavoitteinamme on nostaa kotitalousjétteen kierrétysastetta ja vahvistaa paékaupunkiseudun kiertotaloutta.
Mita teimme kaytédnndssa vuonna 2023?

Vahvistimme alueen kiertotaloutta. Tuotimme uutta tietoa toimialueellamme kerddmistamme muovijatemadrista Kaikki muovi kiertaa-

EY
L P
Strategisettavoitteemme

HSY vahvistaa alueen kiertotaloutta

Kotitalousjatteen kierratysaste nousee ja
sekajatteen maara viahenee

ryhméhankkeessa, ja esiselvitimme raideliikenteen vahahiilisen logistiikan mahdoillisuuksia Raiderahti-hankkeessa. Liséksi olimme
mukana Uudenmaan kiertotalouslaakso -esiselvityshankkeessa kartoittamassa potentiaalisia seudullisia kiertotalouden
indikaattoreita seka Cool4City -hankkeessa edistamassa jatevoimalan kuonan hyétykayttoa.

Edistimme jateveden sisaltdman fosforin ja typen hydtykayttéd. Vanhaan strategiaamme liittyvét, vuotta 2023 koskevat fosforin ja
typen kierratyksen kehitykseen liittyvat tavoitteemme toteutuivat kokonaan. RAHI 2-hankkeessa edistimme kehittamamme
ravinteiden talteenoton tekniikan RAVITA-prosessin seké& biolietteen pyrolyysin tuomista kéaytantédn suomalaisilla puhdistamoilla.
Tuotimme lietteen pyrolyysin koetoimintalaitoksellamme hiilinieluja noin 80 t CO-ekv.

Edistimme kierréatysta ja lajittelua kiinteistdilla. Laajensimme biojatteen erilliskeryksen 1-4 asunnon kiinteistdihin Espoossa,
Kauniaisissa ja Kirkkonummella ja laajensimme Sortti-asemiemme aukioloaikoja. Liséksi jaoimme alueemme asukkaille tietoa
kierratyksesta ja sen tarkeydesta Kojamon kanssa yhteistyssa toteutetussa kierratyslahettildsprojektissa ja Kiitos kun lajittelet -
kampanjoissa.

Tulokset

Kiinteistdilta keratyn sekajatteen maara on laskenut maltillisesti usean vuoden ajan ja oli 128 kg asukasta kohden vuonna 2023.
Emme siis saavuttaneet strategisen mittarimme tasoa. Kotitalousjétteen kierratysaste on ollut maltillisessa kasvussa, mutta vuonna
2022 se laski 0,4 prosenttiyksikkda edellisvuodesta ollen 46 prosenttia. Samaan aikaan myos kokonaisjatemaara laski, mika voi
hetkellisesti hidastaa kierratysasteen nousua. Vuoden 2023 virallinen luku péivittyy syksyllg, jolloin tiedot julkaistaan
verkkosivuillamme. Ennakkoarvion mukaan emme kuitenkaan saavuta vuoden 2023 tavoitettamme (56 %). Jéatelain uudistamisen
yhteydessa uudistetut jatehuoltomaaraykset, kehityshankkeet seké kampanjointimme asukkaiden lajitteluaktiivisuuden
kasvattamiseksi auttavat meité tavoitteen saavuttamisessa tulevaisuudessa.

Lue lisaa kierratyksesta ja kiertotaloudesta:

e  Materiaali- ja ravinnetaseemme
e Jatehuolto nettisivuillamme
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Miten mittaamme onnistumistamme
- tavoitetasomme

Kiinteistoilta kerdatyn sekajitteen

madrd, kg/asukas/vuosi

2023: 120 kg/asukas/vuosi

2025: 100 kg/asukas/vuosi

2030: 85 kg/asukas/vuosi

Kotitalousjatteen kierratysaste, %

2023: 56 %
2025: 60 %
2030: 63 %



https://www.hsy.fi/ymparistotieto/projektit-ja-hankkeet/hankkeessa-tuotettu-hsyn-muovijatetieto/
https://www.hsy.fi/ymparistotieto/projektit-ja-hankkeet/hankkeessa-tuotettu-hsyn-muovijatetieto/
https://www.hsy.fi/ymparistotieto/projektit-ja-hankkeet/raiderahti/
https://kiertotalouslaakso.fi/
https://www.hsy.fi/ymparistotieto/projektit-ja-hankkeet/cool4city/
https://www.hsy.fi/ymparistotieto/projektit-ja-hankkeet/rahi-hanke/
https://www.hsy.fi/ravita/
https://www.hsy.fi/lietehiilihanke/
https://www.hsy.fi/ymparistotieto/tiedotteet/hsyn-ja-lumo-kotien-kierratyskampanja-osallisti-lahes-10-000-kotitaloutta-tehostamaan-lajittelua/
https://www.hsy.fi/kiitoskunlajittelet/
https://www.hsy.fi/jatemaarat/
https://www.hsy.fi/jatteet-ja-kierratys/materiaalivirrat/
https://www.hsy.fi/jatteet-ja-kierratys/

HSY:n toiminnot kiertotaloudessa

Aurinkoenergia

<

Meri Paijanne
Lietteen
kasittely ' ' -
e sihkoi Jateveden puhdistus Hulevesien o

o hallinta
. lqmpoa Veden puhdistus
* biokaasua

Paakaupunkiseutu

Uudelleenkayton Lo .

. ppusijoitus
Biojatteen B ohjaus o o

kasittely Jatehuolto

* sghkoa
* [ampoa

Jatevoimala

* sahkoa
( ( o * lampoa
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2.4 Puhdistimme jatevettd entistd paremmin Itameren hyvaksi

HSY on Suomen suurin vesihuoltolaitos. Kasittelemamme vesimaarat ovat lahes viisinkertaisia verrattuna Suomen toiseksi
suurimpaan vesihuoltolaitokseen, joten toimintamme on merkittavaa vesihuollon ymparistokuorman hallinnan kannalta.
Puhdistamoillemme tuleva jatevesi siséltdd runsaasti fosfori- ja typpiravinteita, jotka suoraan mereen johdettuna aiheuttaisivat
voimakasta rehevditymista. Jatevedenpuhdistus onkin tarkeéd osa rannikkovesien ja Itdmeren suojelua.

Ravinnepaastojen vahentamistd koskeva strateginen tavoitteemme on puhdistamoidemme ympaéristélupamaarayksia tiukempi.
Pyrimme saavuttamaan tavoitteemme Puhdas Itdmeri -ohjelmalla, jonka toimenpiteisiin kuuluvat muun muassa Blominmé&en uuden
puhdistamon kayttdéonotto, rejektivesien kasittelyn tehostaminen ja verkostojen saneeraus. Lisaksi valmistaudumme tuleviin
puhdistuksen laatua edelleen kehittaviin hankkeisiin.

Mita teimme kaytédnnodssa vuonna 2023?

¢ Otimme kayttdon Blominmé&en uuden jatevedenpuhdistamon vaiheittain syksyn 2022 ja vuoden 2023 aikana.

o Jatkoimme jateveden fosforin hyotykayton edistamistd RAHI 2 -hankkeessa.

o Tutkimme typenpoiston sivutuotteena syntyvan typpioksiduulin vahentamista KHK-péaastdjemme minimoimiseksi.

e  Toteutimme ylivuotojen torjuntaan tahtaavan OVERI-projektin.

e Liityimme vuoden 2022 lopussa yhdyskuntajateveden Green Deal -sitoumukseen.

e Asukaskampanjoissamme viestimme muun muassa viemarietiketista ja huleveden mukana vesistéihin paatyvista roskista.

Tulokset

Vuosi 2023 oli jatevedenpuhdistuksen kannalta melko onnistunut. Blominméaen puhdistamo teki huipputulosta jo
kayttéonottovuotenaan, ja typpikuormituksemme pieneni jopa 44 prosenttia ja fosforikuormituksemme 11 prosenttia edellisvuoteen
nahden. Typpi- ja fosforikuormitusta koskeva strateginen tavoitteemme toteutuikin taysin fosforikuormituksen ollessa 26 tonnia (29
tonnia vuonna 2022) ja typen kuormituksen 707 tonnia (1252 tonnia vuonna 2022). Seka Blominméen ettd Viikinméaen
puhdistustulokset tayttivat myds kaikki lupaméaéaraykset Viikinmaessa tapahtunutta biologisen hapenkulutuksen lupaméaéarayksen
jadadnnospitoisuusvaatimuksen ylitysta lukuun ottamatta.

Lue lisaa jatevedenpuhdistukseen liittyvista toimistamme ja toimiemme tuloksista:

e Jatevedenpuhdistus paddkaupunkiseudulla 2023 -raportti

e |tdmerihaasteen raporttimme ja toimenpideohjelmamme 2024-2028

Talousveden tuotannon vaikutus ymparistéon on pieni

Talousveden tuotannon vaikutukset ympéristdon rajoittuvat veden ottamiseen. Otamme valtaosan raakavedestamme — noin 96
miljoonaa kuutiometria vuodessa — P&ijanteestd. TAma on noin prosentti jarven virtaamasta, ja vedenoton vaikutus jarveen on pieni.
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Strateginen tavoitteemme

* Vahenndmme vesistdjen kuormitusta

Miten mittaamme onnistumistamme
- tavoitetasomme

Typpi- ja fosforikuormitus mereen, t/vuosi
- 2023: N850t P26t
»+ 2025:N750t, P25t
«+ 2030: N700t, P18t

-l

DR P
TUREKIIE
AV PLAST

Kuva 6 Kiinnitimme paakaupunkiseudun asukkaiden
huomiota huleveden mukana vesistéon paatyviin
roskiin Mahanpuruja muovista -kampanjassa.

Kuva: Pid& Saaristo Siistina ry


https://www.hsy.fi/ymparistotieto/projektit-ja-hankkeet/rahi-hanke/
https://www.hsy.fi/overi/
https://sitoumus2050.fi/green-deal#//details/738347
https://www.hsy.fi/vesi-ja-viemarit/mita-viemariin-saa-laittaa/
https://www.hsy.fi/ymparistotieto/tiedotteet/katukaivoon-heitetty-roska-loytyy-vesistosta/
https://www.hsy.fi/ymparistotieto/tiedotteet/blominmaen-jatevedenpuhdistamo-tekee-huipputulosta/
https://www.hsy.fi/ymparistotieto/tiedotteet/blominmaen-jatevedenpuhdistamo-tekee-huipputulosta/
https://julkaisu.hsy.fi/jatevedenpuhdistus-paakaupunkiseudulla-2023.html
https://www.hsy.fi/ymparistotieto/tiedotteet/itamerihaasteen-toimenpideohjelma-on-julkaistu/

2.5 Huolehdimme luonnon monimuotoisuuden edistamisesta ja
lahiymparistosta

Toiminnallamme on sek& luonnon monimuotoisuutta heikentavia etta vahvistavia vaikutuksia. Perustoimintojemme voi ajatella
tukevan luonnon monimuotoisuutta. Esimerkiksi jatevedenpuhdistus ja jatteiden kasittely suojaavat ymparistoa ja sitd kautta myos
luonnon monimuotoisuutta. Toimintamme vie kuitenkin maapinta-alaa ja aiheuttaa paastoja, jotka vaikuttavat esimerkiksi ltameren
ekosysteemeihin.

Strategisista ohjelmistamme puhdas Itdmeri, hiilineutraali pAdkaupunkiseutu ja toimintaa lahiympéristosta huolehtien liittyvat luonnon
monimuotoisuuteen ja lahiympéristéon. Viimeisend mainittu sisaltaa tavoitteen luonnon monimuotoisuuden lisddmiseksi. Olemme
toteuttaneet luonnon monimuotoisuuden turvaamiseen tahtaavia toimenpiteitd jo vuosia ennen varsinaisten ohjelmien perustamista.

Mita teimme kaytédnndssa vuonna 2023?

Vuonna 2023 jatkoimme niittyjen perustamista Amméssuon vanhalle kaatopaikalle, jonne on perustettu jo 3,5 hehtaaria niittyja
ailemmin perustetun Porridisbaarin liséksi. Hoidamme jo aiemmin maisemoituja kaatopaikan osia siten, etta niittyjen levidmisen ndille
alueille on mahdollista. Torjumme Ammassuon ekoteollisuuskeskuksessa myos vieraslajeja, jotta ne eivét valtaa alaa monipuoliselta
niittykasvillisuudelta.

Vuonna 2023 jatkoimme ahtaiksi kédyneiden viemariosuuksien korjaamista erityisesti Jarvenperan alueella, jossa jateveden ylivuotoja
on esiintynyt, ja kartoitimme myds muita luonnon monimuotoisuutta tukevia keinoja, kuten lahopuiden ja linnunpoénttojen lisdamista
seka viherkattojen rakentamista uusille pumppaamoille ja Sortti-asemille. Liséksi tuotimme jalleen luotettavaa ja ajantasaista tietoa
paékaupunkiseudun sekd muun Uudenmaan ilmanlaadusta.

Lue lisaa:

e Jéatevesiylivuotojen vahentdmisesta ja muista vesiymparistda turvaavista toimistamme |tdmerihaasteen raportistamme ja
toimenpideohjelmastamme 2024—2028.

e Amméssuon niitytyksesté verkkoisivuiltamme (uutinen koskee p&dosin vuotta 2024, mutta sivuaa myos vuotta 2023).

e NEX-EL-hankkeesta, jossa tutkimme ei-pakokaasuperaisia hiukkaspaastoja kaupunkialueella.

Tulokset

Ylitimme lahiympéaristdindeksin osalta tavoittelemamme kokonaistuloksen: toteutumamme oli 4,6. Saavutimme myos kaikki vuodelle
2023 asettamamme osatavoitteet: Niitytystavoitteen saavutimme jo kevaalla, ja niitytimme tavoitettamme laajemman alueen vuoden
2023 aikana. My0s kalaistutukset toteutuivat suunnitellusti, iimanlaatua mitattiin suunnitellusti ja hajupalautteiden ja ylivuotojen
maéarat pysyivat tavoitteidemme mukaisesti aiempaa alhaisemmalla tasolla.

Heny

* Edistamme luonnon monimuotoisuutta,
lahiymparistéon hyvaa tilaa ja ymparistoterveytta.

Strateginen tavoitteemme

Miten mittaamme onnistumistamme -
tavoitetasomme

Lahiymparistoindeksi, asteikolla 1-5

2023: 3,2

2025: 5/5 (alamittareiden tavoitetasot 2025
saavutettu)

2030: 5/5 (alamittareiden tavoitetasot 2030
saavutettu)

Indeksi koostuu alamittareista

1. niitytys

2. kalaistutukset

3. jatevesiylivuodot

4. ilmanlaadun mittausten jatkuvuus

5. ymparistopalautteiden maara

Indeksin laskenta: 1 = olemme saavuttaneet 20%
kokonaistavoitteesta, 2 = 40%, 3 = 60%, 4 = 80%,
5 = 2100% kokonaistavoitteesta. Kaikilla
alamittareilla on sama painokerroin.
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https://www.hsy.fi/ilmanlaatu-ja-ilmasto/ilmanlaatu-nyt/
https://www.hsy.fi/ymparistotieto/tiedotteet/itamerihaasteen-toimenpideohjelma-on-julkaistu/
https://www.hsy.fi/ymparistotieto/tiedotteet/itamerihaasteen-toimenpideohjelma-on-julkaistu/
https://www.hsy.fi/ymparistotieto/tiedotteet/hsyn-ammassuon-ekoteollisuuskeskukseen-rakennetaan-32-hehtaaria-niittyja-polyttajien-elinymparistoksi/
https://www.hsy.fi/ilmanlaatu-ja-ilmasto/nex-el/

3 Lisasimme tyohyvinvointia useilla mittareilla

Ty6n murros on yksi strategiamme painopisteista. Tavoittelemme muun muassa tehtavien mielekkyyttd, muutoskyvykkyytté seka
motivoitunutta henkilostdd, joka suosittelisi meitd mielellaan tydnanatajana.

Mita teimme kaytédnndssa vuonna 2023?

e Panostimme vuosina 2022 ja 2023 erityisesti henkilostokyselyssa 2021 esiin nousseiden hairinnan ja epaasiallisen kohtelun
kokemusten korjaamiseen, ja tama nakyi syksyn 2023 henkildstdkyselyssa monin tavoin positiivisena suuntana.

e Liityimme QOikotien Vastuullinen ty6paikka -yhteis6on syksylla 2022.

e Lahdimme edistdmaéan rekrytointien yhdenvertaisuutta ja monimuotoisuutta pilotoimalla anonyymia rekrytointia. Olimme
myos jélleen mukana yritysvastuuverkosto FIBS ry:n monimuotoisuussitoumuksessa, jossa sitoudumme reiluun ja
osallistavaan tydyhteis6on, asiakaslahtdisyyteen, hyvaan vuorovaikutukseen ja yhteistoimintaan seké oikeudenmukaiseen
johtamiseen.

e Laadimme uuden tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmamme vuosille 2024-2025 henkiléstédmme kuunnellen.

Tulokset

Etenimme vuonna 2023 oikeaan suuntaan lahes jokaisella henkildston hyvinvointia tukevan johtamisen osa-alueella.
Henkildstokyselymme perusteella kokemus epaasiallisesta kaytoksesta ja kiusaamisesta oli vahentynyt edelleen ja kokemus
yhdenvertaisuudesta ja yhteisten pelisaéntdjen noudattamisesta parantunut. Tyontekijakokemusta mittaava NPS-lukumme (Net
Promoter Score) nousi jalleen merkittavasti ollen nyt -5 (2021 -16 ja 2022 -14). Saavutimme siis NPS-lukua koskevan strategisen
tavoitteemme. Tapaturmien ja sairauspoissaolojen maarat vahenivat ja tyoturvallisuuskavelyjen ja tyéturvallisuushavaintojen maarat
nousivat.

Saimme jalleen hyvaa palautetta myos kesatyontekijoiltamme. Esimerkiksi Oikotien Vastuullinen kesaduuni -kampanjan kyselyn
perusteella Saimme NPS-luvun 79, ja 93 prosenttia kesatydntekijoistimme suosittelisi HSY:t& tydnantajana ystavilleen.

Strategisettavoitteemme

Mahdollistamme hyvan tyéntekijakokemuksen.

Mielekkaat tehtavat, muutoskyvykkyys
ja yhteistyd ovat tekemisemme perustana.

Miten mittaamme onnistumistamme
- tavoitetasomme

Tydntekijakokemus-mittari NPS

2023=-7
2025=0
2030=13

Osaamisen, muutoskyvykkyyden
ja yhteistyon indeksi

Henkildstokyselyn
neljan kysymyksen keskiarvo

. HSY:lla panostamme

henkilostdn kehittymiseen riittavasti.
HSY on kehittyva ja uudistuva organisaatio.

Henkildstoa kuunnellaan riittavasti
toiminnan kehittamisessa.

Yhteistyo eri yksikoiden valilla on sujuvaa.
2023:3,4
2025:3,5
2030: 4,0

Vuosia 2021-2022 koskevan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmamme tavoitteet toteutuivat osittain. Muutimme esimerkiksi tehtavanimikkeitdmme sukupuolineutraaleiksi ja jarjestimme

esihenkildille koulutusta yhdenvertaisesta rekrytoinnista. Myds esimerkiksi palkkatasa-arvo on lisdéntynyt HSY:sséa viimeisten vuosien aikana.

Osaamisen, muutoskyvykkyyden ja yhteistyon indeksimme toteutuma oli 3,4 vuonna 2023. Saavutimme siis strategiset tavoitteemme myds talté osin. Suuntamme on oikea, mutta jatkamme

tyétdmme kaikin puolin turvallisen, terveellisen ja mielekkaan tydympariston edistamiseksi.

Lue liséda henkildstoon liittyvista tavoitteistamme, toimistamme ja tuloksistamme:

e Henkildstokertomuksestamme 2023
e Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmastamme 2024—2025
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https://tyopaikat.oikotie.fi/vastuullinen-tyopaikka
https://fibsry.fi/uutishuone/tyokalut/monimuotoisuussitoumus-kehita-johtamista-ja-palvelukaytantojanne/
https://www.hsy.fi/globalassets/ymparistotieto/tiedostot/tasa-arvo-ja-yhdenvertaisuussuunnitelma.pdf
https://julkaisu.hsy.fi/henkilostokertomus-2023.html
https://www.hsy.fi/globalassets/ymparistotieto/tiedostot/hsy-tasa-arvo--ja-yhdenvertaisuussuunnitelma-2024-2025-v1-2.pdf

4 Pyrimme kestavaan talouteen

Yksi strategiamme painopisteista on kestava talous. Tavoittelemme kestavasti ja nykyista tehokkaammin tuotettuja palveluja seka
investointimenojemme ja asiakasmaksujemme vélisté tasapainoa.

Mita teimme kaytédnndssa vuonna 2023?

Kaynnistimme tuottavuuden parantamiseen tihtdévan Tehokasta ja taloudellista toimintaa -ohjelman, johon siséltyvat muun muassa
karkihankkeet hankintojemme ja prosessijohtamisen kehittdmiseksi seké kustannustietoisuudella johtamisen edistdmiseksi. Vuonna
2023 muun muassa selvitimme hankintojemme nykytilan, méaarittelimme uudelleen ylatason prosessimme seké prosessinomistajien
ja prosessien vastuuhenkildiden roolit ja kehitimme talouden ennustamista ja siséisten palvelujemme kustannusten lapinakyvyytta.

Kaynnistimme myds HSY:n velkaantumisen taittamiseen tédhtaddvan Tasapainoinen talous -ohjelman, johon siséltyvat muun muassa
omaisuudenhallinnan kehittdmiseen sekéa vesijohtoverkoston vuodonhallintaan ja vesihuollon maksurakenneuudistukseen tahtaavat
karkihankkeemme. Vuonna 2023 muun muassa analysoimme omaisuudenhallinnan nykytilan ja kehitystarpeet, laadimme aiempaan
pidemmaélle katsovan investointiohjelman ja korjasimme yhteensé 60 vesijohtoverkoston piilovuotoa. Otimme lisaksi kdyttodn uudet
kassavirtamallit, hyvéaksyimme huhtikuussa 2023 uuden rahoituksen optimointia tukevan varainhankintapolitiikan ja valmistelimme
vesihuollon maksurakenteen ensimmaisen vaiheen muutokset, jotka astuivat voimaan 2024 alusta. Maksurakenteen lisdksi teimme
muutoksia taksatasoon. Jatkamme hankkeiden toteuttamista vuonna 2024.

Tulokset

Korkojen nousu ja hiipuneen rakentamisen myéta vahentyneet littymismaksut rasittivat talouttamme vuonna 2023. Jouduimme
ottamaan lisélainaa investointien rahoittamiseksi ja omavaraisuusasteemme laski 27:sté prosentista 26,2:een. Lisavelkamme maara
jai kuitenkin19:4&n euroon asukasta kohden ja ndin reilusti alle strategisen mittarimme rajan. Toimintamenommekin olivat 144,40
euroa asukasta kohden ja jaivat nain alle talousarviomme ja vuoden 2023 strategisen tavoitteen. Laskuttamattoman veden osuus
verkostoon pumppaamastamme vedesta oli toimenpiteistdmme huolimatta yha korkea emmekéa saavuttaneet strategista
tavoitettamme talté osin.

Voit tarkistaa strategisten mittareidemme toteutumat, toimintamme tuotot ja kulut sek& taloutemme muut avainluvut
tilinpaéatoksestamme 2023.

/

Strategiset tavoitteemme

* Palvelumme tuotetaan kestavasti
ja nykyista tehokkaammin.

* Investointimme kyetaan rahoittamaan
vesi- ja jatemaksuilla.

Miten mittaamme onnistumistamme
- tavoitetasomme
Toimintamenot, €/asukas/vuosi

« 2023: 150 €/as/vuosi
= 2025: 145 €/as/vuosi
« 2030: 135 €/as/vuosi
=Tuottavuuden nousu vuosittain vahintaan 1,5 %

Lisdvelka, €/asukas/vuosi

« 2023: lisavelka 41 €/as/vuosi
» 2025: 20 €/as/vuosi (velkaa 1600 €/as.)
« 2030: 0 €/as/vuosi (velkaa 1600 €/as.)

Laskuttamattoman veden osuus verkostoon
pumpatusta vesimaarasta

» 2022 ja 2023: enintdan 19 %
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https://www.hsy.fi/globalassets/hsy/tiedostot/tilinpaatos-2023.pdf

5 Vaikutimme hankintojemme kautta

Huomioimme hankintojemme eri vaiheissa kestévan kehityksen periaatteet, innovatiivisuuden, materiaali- ja energiatehokkuuden,
ympéristdvaikutukset seka tilaajan varautumistarpeet hankintakohtaisesti. Vaadimme paéstétonta kayttdvoimaa kaikissa
kuljetushankinnoissa ja hyddynnamme soveltuvissa materiaalihankinnoissa paastojen elinkaarilaskentamalleja. Laadimme vuonna
2023 eettiset ohjeet, joiden noudattamista edellytdmme paitsi itseltimme myds kaikilta toimittajiitamme ja muilta
yhteistybkumppaneiltamme. Ohjeemme sisaltavat niin hyvaan hallintoon, sosiaaliseen vastuuseen kuin ymparistdvastuuseenkin
lukeutuvia vaatimuksia.

Olimme vuonna 2023 edelleen mukana ICLEI:n (Local Governments for Sustainability) kestavia hankintoja edistavassa Procura+ -
verkostossa, hankintaKEINO:n, Hankinta-Suomen ja Motivan ekohankintaverkostossa ja paékaupunkiseudun julkisten hankkijoiden
valisessa yhteistydssa seka paastottomien tydmaiden Green Deal -sopimuksessa. Vuoden 2023 lopulla liityimme kestavia hankintoja
edistavan EU:n Big Buyers Working Together -ryhméan paastéttémien tydmaiden ja kiertotalouden alakokonaisuuksiin.

Vaadimme jalleen vuonna 2023 palveluhankintojemme toimittajia tayttdmaan harmaan talouden torjuntaan luodut tilaajavastuut.
Tilaajavastuulain seurantaraja on 9000 euroa. Oma rajamme on tiukempi: 7000 euroa. Seuraamme palvelutoimittajiamme vuosittain
ja tarkistamme, etté vastuut ovat voimassa. Lisaksi toimitamme kuukausittain verottajalle vaadittavat tiedot HSY:n tydmaista.

Vahvistaaksemme toimittajiemme kokonaisvaltaista arviointia lityimme kesékuussa HSEQ-klusteriin. Saamme klusterista apua ja
vinkkeja muun muassa toimittaja-auditointeihin, ja henkiléstomme péasee kouluttautumaan HSEQ-kokonaisuuteen.

Olimme vuonna 2023 mukana Hankinta-Suomen toiminnassa mm. seuraavissa kokonaisuuksissa: organisaation johdolle tarkoitetun
hankintaraportoinnin pilotti, julkisten hankintojen vaikuttavuuden mittaamisen alustan esittely Hankinta-Suomen syysseminaarissa ja
— jo toista kertaa — hankintamentorointi.

Aloitimme vuonna 2023 hankintojen strategisen kehittdmisohjelman, jossa tarkastelemme kaikkia HSY:n hankintoja ja paivitAmme
organisoitumisen, vastuut, roolitukset ja ohjeistukset. Selvitimme myds hankintojen sdastopotentiaalia, ja siirrymme
kategoriapohjaiseen hankintaan vuoden 2025 loppuun mennessa.
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https://www.hsy.fi/hsy/eettiset-ohjeet-toimittajille-ja-yhteistyokumppaneille/
https://procuraplus.org/home/
https://procuraplus.org/home/
https://www.hankintakeino.fi/fi/palvelut/hankintojen-green-deal-sopimukset/paastottomien-tyomaiden-green-deal-sopimus
https://public-buyers-community.ec.europa.eu/about/big-buyers-working-together
https://tem.fi/tilaajavastuu
https://hseq.fi/
https://vm.fi/hankinta-suomi
https://vm.fi/documents/10623/164172492/Johdon+hankintan%C3%A4kym%C3%A4n+pilotoinnin+loppuraportti+07062023.pdf/44b8eabe-6f3b-de44-6fae-e7fa826f2042/Johdon+hankintan%C3%A4kym%C3%A4n+pilotoinnin+loppuraportti+07062023.pdf?t=1686038613100
https://vm.fi/documents/10623/164172492/Johdon+hankintan%C3%A4kym%C3%A4n+pilotoinnin+loppuraportti+07062023.pdf/44b8eabe-6f3b-de44-6fae-e7fa826f2042/Johdon+hankintan%C3%A4kym%C3%A4n+pilotoinnin+loppuraportti+07062023.pdf?t=1686038613100
https://vm.fi/-/suosittu-julkisten-hankintojen-mentorointiohjelma-saa-jatkoa

6 Tarjosimme laadukkaat palvelut
toimintavarmasti

Turvaamme kohtuuhintaisilla ja varmoilla palveluillamme koko p&akaupunkiseudun arjen sujuvuutta. Strategiamme
asukaskokemusosiossa tavoittelemme muun muassa erinomaista hairivalmiutta ja toimintavarmuutta seka sujuvia ja saavutettavia
palveluita.

Toimintavarmuus

Olemme onnistuneet pitdmé&an palvelujiemme hinnat kohtuullisina ja samalla toimintavarmuutemme ja palvelujemme laadun
valtakunnallisesti korkealla tasolla. Emme saavuttaneet vuodelle 2023 asettamaamme toimintavarmuusindeksin tavoitetta 4,4.
Toteutumamme oli 3,9. Vesihuollon tietojarjestelmé VEETI:n mukaan suoriuduimme kuitenkin jalleen keskivertoa paremmin useilla
vesihuollon mittareilla, muun muassa talousveden ja puhdistetun jateveden laadulla, ennakoimattomien putkirikkojen maaralla ja
palvelun hinnalla mitattuna. Tulemme korjaamaan tilannetta talouden osalta strategiamme talouden tasapainon tavoitteiden kautta.

Jatehuollon palvelun laadun osalta jatkoimme erinomaisella tasolla seké toimitusvarmuuden (jateastioiden tyhjennyksen oikea-
aikaisuuden) etta valituspromillen osalta.

2020 2021 2022 2023?
TOIMINTAVARMUUS, % 99,8 99,3 95,77 97,62
VALITUSPROMILLE, %o 0,06 0,07 0,04 0,05

Taulukko 1 Jatehuoltomme toimintavarmuus ja valituspromille vuosina 2020-2023.

Asiakaskokemus

Seuraamme palvelumme laatua saanndéllisesti esimerkiksi palautteiden, asiakastyytyvaisyyskyselyjen ja itsearviointien avulla ja
hyddynnamme asiakaspalautteita seké asiakas- ja sidosryhméahaastatteluja palvelujemme kehittdmisessa. Saimmekin vuonna 2023
kunniamaininnan [nnolinkin vuoden tiedolla johtaja -kisassa.

Vuonna 2023 palveluidemme sujuvuus sai asiakastyytyvaisyysmittauksessa arvosanan 4,1/5, mika oli hienoinen parannus vuoden
2022 arvosanaan 4,08/5, mutta jai hiukan strategisesta tavoitteestamme. Arvosana kuitenkin kertoo, etta vastasimme hyvin
asiakkaiden odotuksiin. Séhkoisten asiakaskontaktiemme osuus oli 57 prosenttia, eli muutaman prosenttiyksikon alle
tavoittelemamme 60 prosentin.

2 Toimintavarmuutemme notkahdus vuonna 2022 (ja véhdisemmassa maarin vuonna 2023) johtui joidenkin urakoitsijoidemme kohtaamista talviaikaan liittyvista haasteista.

{\é

+ Palvelutoimintamme on sujuvaa ja saavutettavaa.
* Toimintavarmuutemme on erinomaisella tasolla.

Strategiset tavoitteemme

Miten mittaamme onnistumistamme
— tavoitetasomme

Sdhkdisten asiakaskontaktien osuus
kaikista asiakaskontakteista, %

2023: 60 %

2025:75 %

2030: 80 %

Toimintavarmuusindeksi asteikolla 1-5

2023:4.4

2025: 5/5 (alamittareiden tavoitetasot 2025
saavutettu)

2030: 5/5 (alamittareiden tavoitetasot 2030
saavutettu)

Indeksi koostuu alamittareista:

1. kulutuskeskeytysaika

2. kriittisissa paavesijohdoissa tapahtuvien
putkirikkojen maara

3. kahdessa suunnastavarmennetun
vedenjakelun
piirissa olevat asukkaat

4. veden tuotannon teoreettinen kapasiteetti
hairidtilanteissa

5. kyberturvallisuuden taso

Indeksin laskenta: 1 = olemme saavuttaneet20 %
kokonaistavoitteesta, 2 =40 %, 3 =60 %, 4 = 80
%, 5 = 2100 % kokonaistavoitteesta. Kaikilla
alamittareilla on sama painokerroin.
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https://www.hsy.fi/hsy/jate-ja-vesihuollon-hinnastot/
https://raportit.ymparisto.fi/ReportServer/Pages/ReportViewer.aspx?%2fJulkiraportti-Tunnusluvut
https://www.innolink.fi/tiedolla-johtaja-2023/

/ Reagoimme maailmantilanteeseen

Valttaméttdmien peruspalveluiden tuottajana olemme kiinnittdneet varautumiseen ja uhkien torjuntaan huomiota jo vuosia, mutta
yleisen turvallisuustilanteen heikennyttya naista tuli entista tarkeampia. Erityisesti huoltovarmuuskriittisen vesihuollon hairiéttémaan
toimintaan kiinnitettiin ja kiinnitetddn huomiota, mutta myds muun toiminnan turvaaminen on térkedé. HSY on tiivistanyt ja
tehostanut viranomaisyhteisty6té ja reagoinut viranomaisten kehotuksiin tehostaa omaa valmiuttaan ja varautumista myos
vakavimpiin hairié- ja poikkeustilanteisiin.

Vuoden 2023 aikana toimenpanimme fyysiseen turvallisuuden ja kyberturvallisuuteen kehittdmiseen liittyvia toimia suunnitellusti ja
riskiperusteisesti valmistautuen néin NIS2- ja CER-direktiivien kansalliseen toimeenpanoon. Vuoden 2023 lopulla k&ynnistimme
hankkeen henkiléturvallisuusselvitysasiakkuuden saamiseksi.

Toimittajien varmuusvarastoinnit ovat olleet jo pitkd&n osa kriittisten tuotteiden sopimuskaytantéja, mutta hinta- ja
saatavuuspaineiden vuoksi jatkuvuudenhallinnan huomioiminen kriittisissa sopimuksissamme on korostunut entsisestaan.
Huomioimme hankinnoissamme EU:n ja YK:n asettamat Venajan vastaiset pakotteet.

Toimitimme vuonna 2023 alas ajetun Suomenojan jatevedenpuhdistamon laitteistoja Ukrainaan paikallisten vesihuoltolaitosten
kayttdon ja vahvistimme osaltamme myds Suomen huoltovarmuutta energian saannin osalta littymalla Fingridin vapaaehtoiseen

sahkojarjestelmén joustoon.

Lue liséa riskeihin ja turvallisuuteen liittyvisté toimistamme tilinpaatoksestamme 2023.
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https://www.hsy.fi/globalassets/hsy/tiedostot/tilinpaatos-2023.pdf

8 Raportin sisalto, kattavuus ja lahtotiedot

8.1 Kattavuus

Vastuullisuusraporttimme on laadittu Global Reporting Initiative (GRI) -standardin vaatimusten mukaisesti ja se kattaa vuoden 2023. Raportti kattaa pelkastddn HSY:n ilman arvoketjuja tai
tytéryhtidita. Tosin arvoketjut huomioidaan osin paastélaskennassamme. Raporttia ei ole varmennettu riippumattoman kolmannen osapuolen toimesta, mutta HSY:n johtoryhmé on hyvaksynyt
raportin ja se on annettu tiedoksi HSY:n hallitukselle.

Helsinki Region Environmental Services HSY has reported in accordance with the GRI Standards for the period from 1 January 2023 to 31 December 2023.

8.2 Olennaisuusanalyysi jaraportin sisallon maarittely

Vastuullisuusraporttimme pohjautuu uuteen vuonna 2023 voimaan astuneeseen strategiaamme seka strategiamme ja aiempien olennaisuusanalyysiemme pohjalta muokattuun uusimpaan
olennaisuusanalyysiimme. Paivitimme strategiaan pohjautuvan olennaisuusanalyysimme vuosittain sen ajantasaisuuden takaamiseksi. Viime vuonna paivitysta varten jarjestettiin aanestys- ja
tyopajakokonaisuus, jolla haimme paitsi vahvistusta olemassa oleville prioriteeteille myds uusia avauksia ja nakékulmia. Adnestyksen pohjana toimivat uudesta ja vanhasta strategiastamme
nostetut tavoitteet, esivalitut GRI-standardit seka HSY:n henkiloston tekemét ehdotukset. Adnestystuloksia kasiteltiin viela GRI:n olennaisuusanalyysiohjeistuksen pohjalta kahdessa sisdisessé
asiantuntijatydpajassa. Taman prosessin lopputulos maarasi vuoden 2022 raportin sisallén ja toimi taméan vuoden analyysin pohjana, kun teimme kevyemman paivityksen pienella
asiantuntijajoukolla. Olennaisuusanalyysi pysyi pienia muutoksia lukuun ottamatta muuttumattomana, mutta otimme kokeillen mukaan joitan CSRD-direktiiviin pohjautuvien ESRS-standardien
kohtia. Nama kohdat l6ytyvat olennaisuusanalyysiliitteesta, josta I6ytyy myods GRI/ESRS-sisallysluettelo.

8.3 Lahtdtiedot ja selitteet
Kasvihuonekaasupaastot

Otamme paasttlaskennassamme huomioon kolme tarkeinté kasvihuonekaasua: hiilidioksidi (CO2), metaani (CH,) ja dityppioksidi (N2O). Tulokset esitetédan hiilidioksidiekvivalentteina, jolloin
metaani- ja typpioksiduulipddstét muutetaan ilmastonlammityspotentiaaliltaan vastaavaksi maaraksi hiilidioksidia.

Paastdseurantamme mukailee GPC-protokollan viitekehystd. Seurannassa ovat mukana toiminnan suorat prosessipaastot (Scope 1), polttoaineiden ja energiankdytdn paastot (Scope 2) seka
keskeisimpia ulkoistettujen toimintojen KHK-péastoja (osittainen Scope 3). Scope 3 -seuranta sisaltdd mm. jate- ja vesihuollon kuljetustehtavat, kasittelytoiminnan ulkoiset tydkoneet, seka
tydmatkat. Sen sijaan siihen eivét sisélly tuotteiden tai materiaalien valmistukseen liittyvét epasuorat paastot (esim. verkostomateriaalit, rakennukset, kemikaalit, tukiaineet), mutta naitékin
vaikutuksia arvioimme toimintokohtaisesti (mm. LCA:t, hankintojen selvitykset, projektikohtaiset selvitykset).

Kaatopaikkojen ja jatevedenpuhdistuksen paastétiedot perustuvat padosin laitoksilla tehtaviin mittauksiin. Biojatteen ja lietteen kompostoinnin padstét maaritetaan laskennallisesti hyodyntamalla
Suomen ympéristokeskuksen kehittdmaa laskentatapaa ja -tyokalua (KASVENER).
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https://www.hsy.fi/globalassets/hsy/tiedostot/hsy-vastuullisuusraportti-2023-liite-1-olennaisuusanalyysi-ja-gri-esrs-content-index-hyvaksytty-suojattu.xlsx

Ulkoisten palvelujen KHK-pa&stdseuranta perustuu toimintaa kuvaavien suoritteiden seurantaan. Naité suoritteita ovat esim. kuljetuskertojen maéra, kuljetetut tonnit, keskiméarainen
kuljetusmatka sek& polttoaineen kayttd vuosittain. Lukuisissa kuljetustehtavissa hyddynnetdan nykyisin ainoastaan uusiutuvaa energiaa, miké vahentaa toiminnasta aiheutuvia khk-paastoja.

Energiankulutustiedot

Seuraamme kokonaisenergiankulutustamme ja raportoimme kaikki energialdhteet. Ks. lisdtietoja liitteestd 1 Olennaisuusanalyysi ja GRI Content Index.

Paastot vesiin

Jatevedenpuhdistusta koskevat tiedot ja laskelmat voi tarkistaa Jatevedenpuhdistus paakaupunkiseudulla 2023 -raportista.

Jétteet ja materiaalitase
Jatehuollon vuositilasto ja vuosiraportti vuodelta 2023 valmistuvat poikkeuksellisesti vasta syksyllda 2024.

Materiaalitase on suuntaa-antava visualisointi. Visualisoinnin lahtétiedot on kerétty tietokannoista, omista raportointijarjestelmistamme ja vuosiraporteistamme seka asiantuntijoiltamme.
Visualisointi kattaa HSY:n oman toiminnan materiaalivirrat eli prosesseissamme (vedenpuhdistus, jatevedenpuhdistus, vieméri- ja vesijohtoverkostot, jatehuolto) kaytetyt materiaalit sek&
vastaanottamamme ja kasittelyyn lahettamamme seka alueellemme jaéneet ja varastoidut materiaalit. Yksittéiset rakennushankkeet ja esimerkiksi toimistotarvikehankinnat on rajattu
visualisoinnin ulkopuolelle, kuten myos kaikki materiaalivirrat, joiden méaara on alle kymmenen tonnia vuodessa. Varastossa olevat materiaalit aiheuttavat taseeseen heittoa, sill& varastossa
olevien materiaalien paino vaihtelee haihdunnan ja sadannan seurauksena eiké varastoon paatyvia materiaaleja pureta valttamatta saman kalenterivuoden aikana.

Materiaalitaseen sisaltoerittely:

Sisaan-virrat

e Vastaanotetut jatteet: Sortti-asemien ja Amméassuon ekoteollisuuskeskuksen vastaanottamat jatelajit seka kiinteistoilta keratty sekajéte (ei kuitenkaan Ekomo-toiminnan materiaaleja tai
kiinteistolta kerattyja pakkausjatteitd, joiden kasittely ei ole HSY:n vastuulla).

e Kemikaalit ja tukiaineet: Ammaéssuon ekoteollisuuskeskuksessa, veden- ja jatevedenpuhdistuksessa seka lietteen kompostoinnissa kaytetyt kemikaalit ja tukiaineet

e  Muut materiaalit: HSY:lle tulevat vesihuollon kaivumassat ja putkimateriaalit sek& polttoaineet

e Raakavesi: puhdistettu raakavesi

e Jéatevesi: pitaa sisallaan seké laskutetun jateveden ettd vuotoveden jatevesiverkkoon

HSY-palkki

e Rakenteissa hyddynnetty: seké kaatopaikka- ettd muissa ymparistorakenteissa hyédynnetyt materiaalit (pysyva sijoitus)

e Loppusijoitettu jate: kaatopaikalle loppusijoitetun jatteen maara

e  Sailytys myohempéaa hyotykayttoa varten: varastoidut jatteet ja materiaalit, esim. jatepaalit, louheet

e Biokaasu omaan kayttdon: biojatteen ja jatevedenpuhdistuksen lietteen madatyksessa syntyva biokaasu ja Ammassuon ekoteollisuuskeskuksen loppusijoitusalueelta ja vanhalta
kaatopaikalta keratty kaatopaikkakaasu, joita hyddynnetadn HSY:n omassa kaytdssa
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Ulos-virrat

e  Sekajate jatevoimalaan: kiinteistoilta, Sortti-asemilta ja Ammassuon ekoteollisuuskeskuksesta voimalaan toimitetut jétteet

¢ Maanrakennuskayttéon: mm. louheet, kuonan mineraalit ja maamassat, joita hyddynnetdén maanrakennuskaytossa tai kaatopaikkarakenteissa HSY:n ulkopuolella
e  Multa: Metsépirtin multatuotteet

o Komposti: biojatteen kasittelysta ja jatevesilietteen madatyksesté valmistettu komposti

e  Muu materiaalihydtykaytto: muiden hydtyjatteiden kuin biojatteiden ohjaaminen kierrdtykseen HSY:n ulkopuolisille toimijoille (mm. metallit, lasit, pahvit, SER)
o Liete: liete, joka ohjattu HSY:n ulkopuolelle

e Biokaasua séhkontuotantoon: biokaasusta valtakunnan verkkoon tuotettu séhko (muunnettu tonneiksi)

e  Muu energiahyttykayttd: muihin energian hyddyntamisprosesseihin ohjatut jatteet (mm. vaaralliset jatteet, hake)

e Biokaasun myynti: HSY:n ulkopuolelle myyty biokaasu

e Maankaatopaikalle: HSY:Ita lahtevat verkostojen kaivuiden yhteydessa syntyneet materiaalit, jotka toimitettu maankaatopaikalle

e Biokaasun soihtupoltto: hyédyntaméattn biokaasu

e Vesijohtoverkkoon: siséltad hyvaksytyn kaytdn ja vuotoveden

e Puhdistettu jatevesi: mereen ohjattu puhdistettu jatevesimaara

Ravinnetase

Hyddynnamme omassa toiminnassamme biojatteen ja jatevesilietteen sisaltdman bioenergian ja ohjaamme ravinteet kiertoon komposti- ja multatuotteina. Ravinnevirtakaavio auttaa
havaitsemaan, missa kierron vaiheissa voimme estaa ravinnehukan syntymista, seka miten erilaiset muutokset prosesseissa tai ravinteiden lahteisséa heijastuvat ravinnekiertoon. Ravinnetase on
yksinkertaistettu laskelma siité, miten hyvin ravinteet (N ja P) palautuvat kiertoon naiden prosessien kautta.

Ravinnevirtakaavio antaa yleiskuvan HSY:n kautta kulkevista ravinteista keskeisimpien ravinteiden osalta (typpi ja fosfori). Ravinnetase kertoo, kuinka suuri osuus ravinteista saadaan kerattya
talteen seka poistuu kierrosta. Tieto auttaa ravinteiden kiertotalouden edistamistoimien kehittdémisessa. Tiedot ovat laskennallisia ja perustuvat osittain arvioihin, keskiméériin ja massataseisiin ja
sisaltavat siksi myos epavarmuutta. Sisddn tulevia massoja ei mydskaan kokonaisuudessaan kasitella saman kalenterivuoden aikana.

Asukkaat

Asukkaiden mielipiteet on keratty asiakastyytyvaisyystutkimuksestamme. Vuosittaisissa asiakastyytyvaisyystutkimuksissa selvitetdan HSY:n asiakastyytyvaisyytta seka kuluttajien kokemuksia ja
arvioita vesi- ja jatehuollosta. Parillisina vuosina kysely toteutetaan vesihuollon palveluiden ja parittomina vuosina jatehuollon palveluiden osalta.

Vesihuoltopalvelujemme laatu- ja hintatiedot seké vastaavat vertailutiedot muilta vesihuoltolaitoksilta on keratty vesihuollon tietojarjestelma VEETI:sta.
Henkildsto

Henkilostoa koskevat tiedot on kerétty vuotta 2023 koskevasta henkildstokertomuksestamme ja tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmastamme vuosille 2024-2025.

NPS eli Net Promoter Score on kansainvalisesti kdytetyin uskollisuuden ja suosittelijuuden mittari, jota hyddynnetaén yleisesti asiakas- ja henkilostokyselyissa. Se mittaa suositteluhalukkuutta ja
tyytyvaisyytté yhden kysymyksen avulla: "Kuinka todennakoisesti suosittelisit HSY:ta tyopaikkana ystavillesi/ tuttavillesi?”. Mittarin skaala on -100—+100. Laskentatapa: suosittelijoiden
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https://raportit.ymparisto.fi/ReportServer/Pages/ReportViewer.aspx?%2fJulkiraportti-Tunnusluvut
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https://www.hsy.fi/globalassets/ymparistotieto/tiedostot/hsy-tasa-arvo--ja-yhdenvertaisuussuunnitelma-2024-2025-v1-2.pdf

(arvosanan 9 tai 10 antaneet) prosenttiosuudesta vahennetaén arvostelijoiden (arvosanan 0—6 antaneet) prosenttiosuus = NPS. Tutkimuksen toteuttajan koko vertailutietokannan NPS-keskiarvo
suomalaisilla tydnantajilla on tallé hetkella +13.
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LIITE 2: HSY:n strategian valmisteluprosessin kuvaus

Valmistelimme olennaisuusanalyysimme ja vastuullisuusraporttimme pohjana toimivan strategiamme vuosien 2021 ja 2022 aikana yhteistydssa tarkeimpien sidosryhmiemme kanssa. Mukana

olivat johtoryhmamme lisaksi henkiléstémme, jolle muun muassa jarjestimme strategiakyselyita ja -tydpajoja; hallituksemme, jonka omistajakuntien edustajia haastattelimme; omistajakuntiemme
strategiat seka asiakkaamme ja toiminta-alueemme asukkaat ja yritykset muun muassa maine- ja asiakaskyselyiden kautta. Seuraamme strategiamme toteutumista muun muassa

osavuosikatsauksissamme, tilinpaatdksessamme, strategiakorteissamme, henkildstokyselyissamme ja vastuullisuusraportissamme. Tulospalkkioihin liittyvat strategiakorttimme pohjautuvat
nimensa mukaisesti strategiaamme ja esimerkiksi KHK-paastéjen vahentamistavoite 16ytyi kaikkien paastdjen vahentdmisen kannalta olennaisten johtoryhmalaistemme strategiakorteista vuonna

2023.

TOIMINTAYMPARISTON MUUTOKSET
PESTELE-analyysi, paillikkopaivien ja hallituksen
tyGpajatyostot, henkilostokysely 1

HSY-n tolmintaympariston muutostekijat cophi

Paallikét ja asiantuntijat,
henkiloston
strategiakysely, hallitus

I I I I IS S S S -
L

ASIAKAS- JA SIDOSRYHMAODOTUKSET

Asiakas- ja sidosryhmakyselyt

Asiakas- ja
sidosryhmikyselyt,
kaupunkien johtavien

virkamiesten
haastattelut, HSY:n
henkiléstokysely

2020

2017 2018 2019

2016

L__

N S S e [ S . - -

VISIO I} MISSIO |

Tavoitetila || Toiminta- |

Si-s| strategiapaivat,
hallitus

Strategiakysely,
hallitus

I

I

. n |
painopisteet

Hallituksen tyopaja 1 |

I

I

Strategiakysely 2

Henkiloston

arvokysely,
hallitus

Henkil6stén arvokysely |
Hallituksen tySpaja 1

Kuva 7 Valmistelimme strategiamme yhteistydssa tarkeimpien sidosryhmiemme kanssa.
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KAUPUNKIEN STRATEGIAT
Helsinki, Espoo, Kauniainen, Vantaa

Esgns i

Hasvun paikka —
Halsingin kaupunkistratogia
2021=2028

PO P —

SISAISET KEHITTAMISKOHTEET

EsihenkilGiden ja henkiloston ndkemykset, sisdiset
- sidosryhmaét

Esihenkildiden ja

henkiléstén
nikemykset useista
kyselyista




MARRASKUU 2021

Paallikkopaiva 18.11.
Johtoryhma 1 - 24.11.

Strategiatyon

kdynnistaminen

MARRASKUU 2021

Tiedonhankinta
Hallituksen iltakoulu 25.11.

Tiedonhankinta ja
analysointi

JOULUKUUWD 2021

Johtoryhma 2 - 1.12.
Aamukoulu 10.12.
Johtoryhma 3 - 16.12.

Strategisten
painopisteiden
muodostaminen

TAMMIKUU 2022

Hallituksen tydpaja 1 - 13.1.
Johtoryhma 4 - 26.1.

Strategisten linjausten
arviointi

HELMIKUU 2022

Hallituksen tyopaja 2 - 3.2
Johtoryhma 5-9.2.
Johtoryhmén ja hallituksen
seminaar 15.2.

Strategian toimeenpano-
suunnitelma ja viestinta

MAALISKUU 2022

Hallituksen iltakoulu 10.3.
Johtoryhma 6 — 15.3.
Hallituksen kokous 25.3.

Strategialuonnoksen
hyvaksyminen

TOIMINTAYMPARISTON ANALYYSI
STRATEGISET PAINOPISTEET

Johtoryhma 1: Lahtokohta-analyysit Johtoryhma 2:

Projektin lahtdkohdat:
viitekehys, tavoitteet, resurssit,
organisoituminen

Projektin fokuksen ja
strategisten kysymysten
tasmentaminen
Sidosryhma- ja
kansalaiskyselyn tulosten

nostot: vahvuudet ja
kehityskohteet

Muiden aiempien analyysien
ja raporttien hyddyntaminen

Toimintaympariston
muutosvoimat

Strategiakyselyiden suunnittelu

YVuorovaikutussuunnitelman
laatiminen

Viestintasuunnitelman
laatiminen

- Strategiakyselyiden toteutus
- Asiakkaiden, henkildston ja

sidosryhmien odotukset =

toiminnan nykytila ja

muutostarpeet

- Sisaisten tekijoiden
kehittamistarve

= Ulkoisen toimintaymparistin
muutos

Tiivis analyysi tunnistetuista

toimintaympariston

muutosvoimista

Mahdollisuus hyddyntaa HSY:n

skenaariot 2030-projektin

loppupaatelmia strategisina

lahtékohtina

Hallituksen iltakoulu:
= Toimintaymparistd- ja nykytila-

analyysien esittely

Kuva 8 Strategiamme valmisteluprosessi.

- Strategiakyselyiden tulosten
esittely

- Toimintaymparistdanalyysin
esittely

- Strategian muutostarpeiden

tunnistaminen
tiedonhankinnan pohjalta

Johtoryhma 2:

- Painopisteiden ja tavoitetilan
maarittely

Strategiset painopisteet:
valinnat ja poisvalinnat
Strategiset siirtymat
painopisteittain: Nykytilan ja
tavoitetilan kuvaus

« Hallituksen tydpajan valmistelu

Aamukoulu:

= 25.11. iltakoulun tulokset,
prosessin kertaaminen

Hallituksen ty&paja 1:
= Arvot, visio ja toiminta-ajatus

= Strategisten painopisteiden
esittely, tydstaminen ja
kommentointi

Johtoryhma 4:

- Tydpajan tuotosten
jatkokehittaminen ja
strategisten painopisteiden
alustava hyvaksyminen

.

Strategian toimeen-
panosuunnitelman
aloittaminen,
tavoitteenasetanta

- Hallituksen tydpajan valmistelu
Kyselyt sidosryhmille:
- Arvot, visio Ja toiminta-ajatus

Hallituksen tydpaja 2:

- Strategian tavoitetilan ja
toimeenpanosuunnitelman
kommentointi ja jatkotyosto

Johtoryhma 5:

= Arvojen, vision ja toiminta-
ajatuksen vimeistely

= Strategisten painopisteiden ja
tavoitetilan viimeistely ja
kiteyttaminen

= Strategian visualisointi
(one-pager’

= Toimeenpanosuunnitelman
viimeistely tyopajan tuotosten
pohjalta

+ Loppuraportointi
= Seuraavat askeleet
- Palaute yhteistydsta

Hallituksen kokous

hyvaksyminen

+ Strategialuonnoksen esittely ja
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T

IMuutokset ja trendit vuoteen
2030

Toimintaymparisto
ja sen muutokset

kasittely
joryssa

vaikutukset omaan ™
tyohon

sidosryhmien
odotukset

asiakkaiden
odotukset

| Toimintaymparistoanalyysin tiivistelma

Toimeksianto
Jory 24.8
Jory 29.9.
Jory 26.10.

»
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X

litakoulu 25.11.

Kuva 9 Ulkoisen toimintaymparistomme analyysin valmisteluprosessi. Analysoimme toimintaympéristomme muutosta osana strategiamme valmisteluprosessia. Huomioimme analyysissa
térkeimpien sidosryhmiemme nékemykset.
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