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HELSINGIN SEUDUN YMPARISTOPALVELUT -KUNTAYHTYMA HSY

Jatehuollon tietojarjestelmien tietosuojaseloste

TIETOSUOJASELOSTE
PAIVITETTY 24.7.2018
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1. Rekisterinpitaja

Nimi: Helsingin seudun ympaéristopalvelut -
kuntayhtyma (HSY)

Y-tunnus: 2274241-9
Osoite: llmalantori 1, 00240 Helsinki

2. Rekisterin nimi

Jatehuollon tietojarjestelmien rekisteri

3. Yhteyshenkil6 rekisterid koskevissa asioissa

Yhteyshenkil®: jatehuollon toimialan tietosuojayhteys-
henkild

Osoite: llmalantori 1, 00240 Helsinki

Vaihde 09 15611

4. Vastuuhenkilo

Jatehuollon talous- ja hallintopaallikkd

5. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyn
oikeutusperuste

HSY:n lakisdateisista tehtavistd on maaritelty laissa
paakaupunkiseudun kuntien jatehuoltoa ja joukkolii-
kennetta koskevasta yhteistoiminnasta
(6.11.2009/829) seka HSY:n perussopimuksessa, etta
HSY hoitaa jasenkuntiensa jatelain (646/2011) mukai-
sen jatehuollon ja siihen liittyvat toiminnat.

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksina ovat HSY:n laki-
saateisten jatehuoltopalveluiden jarjestaminen, asia-
kassuhteiden hoitaminen seké asiakkaiden oikeuksien
ja velvollisuuksien toteuttaminen. Naihin velvollisuuk-
siin kuuluvat jatteen kuljetusten jarjestaminen, jate-
huollon asiakaskortit ja maksaminen, perintd, laskutus,
jatteen kasittely, jatteen vastaanotto, kirjanpito ja asia-
kaspalvelu.

Henkilotietojen kasittelyn oikeutusperusteina ovat re-
kisterdidyn asiakassuhde ja HSY:n lakisaateisten vel-
voitteiden noudattaminen.

Rekisteritietoja kaytetddn myds HSY:n asiakastietore-
kisterin, asiakaspalvelujarjestelméan, verkonhallintajar-
jestelmien seka raportointijarjestelmien tietoldhteina.
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Rekisterin tiedoista voidaan koota raportointeja, joista
yksittéista asiakasta ei ole mahdollista tunnistaa. Tie-

toja voidaan kayttdd myos HSY:n toiminnan kehittami-
seen ja tilastollisiin tarkoituksiin.

6. Rekisterin tietosisaltd

Rekisteri voi siséltaa seuraavia tietoja:

e rekisterdidyn nimi*, osoite*, sdhkopostiosoite*, pu-
helinnumero, asiointikieli, henkil®- tai Y-tunnus?;

e mahdollisen yhteyshenkilon (isénnditsija tai muu)
nimi*, puhelinnumero ja sdhképostiosoite;

e rekisterdidyn/laskun saajan tilitiedot*, maksukortti-
tiedot*, avoimet laskut, laskutustiedot*;

e palvelun kohteena olevan kiinteiston nimi- ja osoite-
tiedot*, kiinteistétunnus*, kiinteiston asukasmaara,
kiinteistotyyppi, mahdolliset lisatiedot;

e ajoneuvon rekisteritunnus*, ajoneuvotyyppi (jatteen
vastaanotossa);

e tiedot tuodusta jatteesta* (jatteen alkuperékunta ja
—osoite, laatu, maara) (jatteen vastaanotossa);

e Etakortti- tai asiakaskorttisopimuksen numero; ja

e Palvelun sisalto*.

Tahdella merkittyjen tietojen antaminen on edellytys
asiakassuhteen syntymiselle. liman tarvittavia henkil6-
tietoja HSY ei voi toimittaa tuotetta ja/tai palvelua.

7. Saanndnmukaiset tietolahteet

Asiakasta koskevat tiedot saadaan saédnnénmukaisesti
rekisterdidylta itseltdédn puhelimitse, postitse, internetin
kautta tai sahkopostilla.

8. Tietojen saanndnmukaiset luovutukset ja siirrot

HSY voi siirtda henkilttietoja yhteistydkumppaneilleen
ja alihankkijoilleen. Yhteistydkumppanit ja alihankkijat
voivat kasitella henkilétietoja vain HSY:n lukuun suori-
tettavia asiakassuhteen hoitamiseen tai yllapitoon liitty-
via tehtavia varten. HSY varmistaa aina, etta yhteistyo-
kumppanit eivat kasittele siirrettéavid henkilétietoja mi-
tdan muita tarkoituksia varten.

Erillisesta vaatimuksesta rekisterissa olevia tietoja voi-
daan luovuttaa viranomaisille ja poliisille, kuitenkin vain
silté osin kuin tiedot ovat tarpeen lakiin perustuvan val-
vonta- tai muun tehtévan suorittamiseksi.

9. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle.

10. Rekisterin suojauksen periaatteet

HSY kasittelee henkilttietoja luottamuksellisesti.

Paperilla olevat tiedot séilytetdan tiloissa, joihin on
paasy ainoastaan asianmukaisilla henkil6illa.

Digitaalisesti kasiteltavat henkilétiedot on suojattu ja tal-
lennettu tietoturvallisesti HSY:n kayttamiin tietojarjestel-
miin, joihin on rajattu pdasy vain sellaisilla henkil6illa,
jotka tarvitsevat kyseisia tietoja tydtehtéviensd hoita-
miseksi. Kyseisilla henkil6illa on kaytéssdan henkilo-
kohtaiset kayttdjatunnukset ja salasanat. Tietojarjestel-
mien tietoturvallisuutta testataan saanndéllisesti. HSY
kouluttaa henkilostdaan jatkuvasti tietosuojasta- ja tie-
toturvasta.
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11. Rekisterdidyn oikeudet ja rekisterdidyn infor- Rekisterdidylla on oikeus saada tieto henkiltietojen

moiminen kasittelystd, oikeus tarkistaa itsedan koskevat rekiste-
riin tallennetut tiedot ja vaatia virheellisen tiedon oikai-
sua.

Tassé kappaleessa mainittujen oikeuksien toteutta-
mista koskevan pyynnon voi toimittaa HSY:n verkkosi-
vuilta 16ytyvalla omien tietojen tarkastusoikeuslomak-
keella. Pyynnon voi myos esittdd henkilokohtaisesti
kappaleessa 1 ilmoitetussa HSY:n toimipisteella, tayt-
tamalla tarkastusoikeutta koskevan lomakkeen. Tarvit-
taessa HSY pyytaa tarkentamaan pyyntéa kirjallisesti
ja varmentamaan henkiléllisyyden ennen pyynnén ka-
sittelemista. HSY kieltaytyy pyynnon toteuttamisesta
ainoastaan laissa saadetylla perusteella.

Rekisterdidylla on myos oikeus tehda valitus henkilo-
tietojen kasittelysté valvontaviranomaiselle.

Tietosuojaseloste on nahtavilla HSY:n kotisivuilla ja
HSY:n toimipaikassa.

12. Henkilttietojen sailytysajan periaatteet HSY sailyttaa henkilotietoja rekisterissé niin kauan kuin
asiakassuhde on voimassa. Asiakassuhteen paattymi-
sen jalkeen henkilttietoja sailytetdaan enintdén 10 vuo-
den ajan. Rekisterdidyn on hyva huomioida, etta henki-
|6tietoja voidaan joutua sailyttamaan myos taté kauem-
min, mikali sovellettava lainsdadantd (kuten jatelaki
(646/2011), kirjanpitolaki (1336/1997), laki saatavien
perinnasta (513/1999) tai arkistolaki (831/1994)) tai
HSY:ta sitovat sopimusvelvoitteet kolmansia osapuolia
kohtaan edellyttavat pidempaa sailytysaikaa.

13. Rekisterihallinto Vastuuhenkild nime&a rekisteriasioita yllapitavat henki-
16t ja varmistaa rekisterin asianmukaisen hoitamisen.

HSY:n tietosuojavastaava on Miikka Pekkarinen
(tietosuojavastaava@hsy.fi).

14. Tietosuojaselosteen muutokset Mikali HSY muuttaa tata selostetta, HSY laittaa muu-
tokset nakyville selosteeseen pdaivattyina. Mikali muu-
tokset ovat merkittavid, HSY voi informoida naista
my6s muulla tavoin, kuten séhkopostitse tai laittamalla
HSY:n sivuille asiasta ilmoituksen. HSY suosittelee
kaymaan sdannollisesti HSY:n sivuilla ja huomioimaan
mahdolliset muutokset selosteessa.
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