1)
Sl HSY

Yleinen tietosuojaseloste

Tama yleinen tietosuojaseloste (jaljempané "Seloste”) kertoo, kuinka kerddmme, kasittelemme ja
luovutamme henkilétietoja asiakassuhteiden hoitamisen ja palveluiden tuottamisen yhteydessa.

1 Rekisterinpitaja

Rekisterinpitaja on Helsingin seudun ymparistopalvelut -kuntayhtyma (jaljempéana "HSY”, "me”).
HSY vastaa siita, etta henkilGtietojanne kasitellaan tata Selostetta ja soveltuvaa
tietosuojalainsdadantéa noudattaen.

Rekisterinpitdjan yhteystiedot:

Helsingin seudun ymparistopalvelut -kuntayhtyma HSY
Y-tunnus: 2274241-9

Osoite: limalantori 1, 00240 Helsinki

Tietosuojavastaava: Miikka Pekkarinen
Séahkopostiosoite: tietosuojavastaava@hsy.fi

2 Henkilotietojen kerddminen ja sddnndnmukaiset tietoléhteet

Henkil6tietoja keratdén ensisijaisesti henkilolté itseltddn asiakassuhteen perustamisen ja
hoitamisen yhteydessa. Paasaantoisesti keradmme ja kasittelemme henkildtietoja, jotka

olette antaneet meille, kun otatte kayttoon vesi- ja jatehuoltopalveluitamme, olette

yhteydesséa meihin tai asioitte kanssamme esimerkiksi asiakaspalvelussa tai

toimipisteessa, tilaatte uutiskirjeemme tai osallistutte kyselyyn tai tapahtumaan.
Liséksi voimme saada henkilttietoja

muista lahteista, soveltuvien lakien sallimassa laajuudessa, kuten

kiinteistotietojarjestelmasta, vaestotietojarjestelmasta tai yritys- ja
yhteisotietojarjestelmasta.

Kerddmme ja kasittelemme esimerkiksi seuraavia henkildtietoryhmia:

perustiedot, kuten etu- ja sukunimi, henkilétunnus, yhteystiedot (s&hkodposti,
osoite ja puhelinnumero) ja asiointikieli,

asiakassuhteeseen liittyvét tiedot, kuten laskutustiedot, asiakaspalveluun tulleet
yhteydenotot, rekisterdidyn oikeuksia koskevat kirjaukset, mahdollisen
yhteyshenkilén nimi, kiinteistotiedot, ajoneuvon rekisteritunnus jatteen
vastaanotossa,

palveluiden kayttoon liittyvat tiedot,

tapahtumiin, tutkimuksiin, kyselyihin ja kilpailuihin liittyvat tiedot, kuten vastaukset,
haastattelut, videot ja valokuvat,

muut tapauskohtaisesti maaritellyt tiedot antamanne suostumuksen perusteella.
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3 Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyn oikeusperusteet

Henkil6tietojen kasittelyn paakayttdtarkoitus on vesihuollon ja jatehuollon palveluiden tarjoaminen
asiakkaalle sek& muiden kuntayhtyman perussopimuksen mukaisten ja lakis&déteisten tehtavien
toteuttaminen. Kerddmme ja kasittelemme vain henkil6tietoja, jotka ovat tarpeen toimintamme
harjoittamista ja asiakassuhteen hoitamista varten.

Henkil6tietojen kasittely perustuu asiakkaan ja HSY:n valiseen sopimukseen, HSY:ta velvoittavaan
lains&adantoon tai rekisterdidyn suostumukseen.

Kéasittelemme henkil6tietojanne seuraaviin tarkoituksiin:

1.

Asiakassuhteen hoitaminen ja palveluiden toimittaminen asiakkaille

Kéasittelemme henkilétietojanne ensisijaisesti asiakassuhteen hoitamista ja
palveluiden toimittamista varten. Tahan kuuluu muun muassa asiakaspalvelu,
sopimushallinta, laskutus, epaselvyyksien selvittdminen ja muu hallinnollisissa
tehtavissa tapahtuva henkilttietojen kaytto.

Asiakasviestinta

Kasittelemme henkilétietojanne hairi6-, tiedote- ja uutisviestien |&hettdmiseen
seké naita koskevien tehtéavien hoitamiseen.

Tutkimusten, asiakaskyselyiden, kilpailujen ja tapahtumien jarjestaminen

Kasittelemme henkilétietojanne HSY:n jarjestamiin tutkimuksiin, kilpailuihin,
asiakaskyselyihin ja tapahtumiin liittyen. NAaita tietoja kaytetaan HSY:n
palveluiden kehittamiseen.

Lakien noudattaminen

Voimme k&sitella henkildtietojanne lakisdateisten velvollisuuksiemme
tayttamiseksi. HSY hoitaa jasenkuntiensa jatelain (646/2001) mukaisen
jatehuollon ja siihen liittyvat toiminnat sek& toimii vesihuoltolaissa (119/2001)
tarkoitettuna vesihuoltolaitoksena. HSY:n lakisdéateisista tehtavista on méaaritelty
lisdksi laissa paakaupunkiseudun kuntien jatehuoltoa ja joukkoliikennetta
koskevasta yhteistoiminnasta (6.11.2009/829).

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksina talléin ovat muun muassa

HSY:n lakisédéteisten jatehuoltopalveluiden jarjestiminen, vesihuollosta
huolehtiminen toiminta-alueellaan, asiakassuhteiden hoitaminen seka
asiakkaiden oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttaminen. Naihin velvollisuuksiin
kuuluvat esimerkiksi vesihuoltolaitoksen toiminta-alueella olevan kiinteiston
littAminen laitoksen vesihuoltoverkostoon, vesihuollon liittymis- ja
kayttosopimusten tekeminen, jatteen kuljetusten jarjestaminen, jatteen kasittely,
jatteen vastaanotto ja naihin tehtaviin liittyva laskutus ja asiakaspalvelu.

Muut tarkoitukset
Henkil6tietojanne voidaan kayttdd myods HSY:n toiminnan kehittdmiseen ja

tilastollisiin tarkoituksiin. Liséaksi voimme kasitella henkiltietojanne muihin
tarkoituksiin, mikali olette antaneet suostumuksenne tallaiseen kasittelyyn.
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4 Henkilotietojen siirrot ja luovutukset

HSY voi kayttaa tietojen kasittelytehtavien teknisessa, kaupallisessa tai operatiivisessa
toteuttamisessa HSY:n lukuun toimivia sopimuskumppaneita, joille saatetaan siirtéé tehtavien
kannalta tarpeellisia henkilttietoja.

Vesihuolto- ja jatehuoltopalveluiden toimittaminen sekd muiden HSY:n perussopimuksen
mukaisten ja lakisdateisten tehtavien hoito voi edellyttdd henkilttietojen luovuttamista HSY:n
jasenkunnille ja yhteistybkumppaneille.

Edella mainitut sopimus- ja yhteistyGtahot saavat kayttaa henkilotietoja vain siihen tarkoitukseen,
johon tiedot on luovutettu.

HSY:n asiakasrekistereihin sisaltyvia henkilttietoja luovutetaan tarpeen vaatiessa ulkopuolisille
henkil6ille ja organisaatioille seuraavasti:

kun yhteisty6kumppanimme kasittelevét toimeksiannostamme henkilttietoja
puolestamme ja ohjeidemme mukaisesti,

erillisestd vaatimuksesta rekisterissa olevia tietoja voidaan luovuttaa
viranomaisille voimassaolevan lainséadannén sallimissa ja velvoittavissa rajoissa,

viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) mukaisen
tietopyynnoén toteuttamiseksi,

palautteen tai korvaus- ym. vaatimuksen valittdmiseksi niille tahoille, jotka
vastaavat palautteeseen liittyvien korjaustdiden tekemisesta tai vaatimuksen
k&sittelysta,

puolesta-asioinnin edellyttAmat tiedot puolesta-asiointiin oikeutetulle taholle,

tutkimusten toteuttamiseksi lukuumme.

5 Henkil6tietojen siirrot EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle

Lahtokohtana on, ettei henkilttietoja siirreta EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle. Mikali kuitenkin siirrimme henkilttietoja EU:n tai ETA-alueen
ulkopuolelle sijoittautuneelle yhteisty6kumppanillemme, huolehdimme
asianmukaisista suojatoimista rekisteroityjen oikeuksien ja vapauksien
varmistamiseksi kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsdadannon ja
viranomaissuositusten mukaisesti.

6 Rekisteritietojen sailyttdminen

HenkilGtietoja sailytetddn ainoastaan niin kauan kuin se on tarpeellista tdssa
Selosteessa maariteltyjen kayttotarkoitusten toteuttamiseksi.

HSY soveltaa seuraavia sailytysaikaperiaatteita:

tilaus-, toimitus-, osto- ja maksutietoja sailytetd&n soveltuvan lainsdadannon
edellyttdma aika,

asiakkuuden perustietoja sailytetdan asiakassuhteen voimassaolon ajan ja sen
jalkeen niin kauan kuin on tarpeellista osapuolten oikeuksien ja velvoitteiden
tayttamiseksi,

palvelukohtaisia tietoja sailytetdan palvelukohtaisten periaatteiden mukaan.
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Edella mainittujen sailytysaikaperiaatteiden liséksi HSY sailyttd& henkilttietoja
paasaantoisesti enintdén kolme (3) vuotta, ellei pidemmalle séilytysajalle ole asiallista
perustetta.

Teidén on hyva huomioida, etta henkildtietojanne voidaan joutua sailyttamaan myos
edelld mainittua kauemmin, mikali sovellettava lainsdadanto kuten esimerkiksi jatelaki
(646/2011), kirjanpitolaki (1336/1997), laki saatavien perinnasta (513/1999),
arkistolaki (831/1994) tai HSY:ta sitovat sopimusvelvoitteet kolmansia osapuolia
kohtaan edellyttavat. Vesihuollon asiakkaiden osalta liittymissopimuksen tiedot ja
jatehuollon asiakkaiden osalta jatehuollon tilausvahvistukset séilytetdan pysyvasti.

HSY arvioi tietojen sailyttdmisen tarpeellisuutta vuosittain, ja poistaa tiedot, joiden
sailyttdmiselle ei ole perustetta. Lisdksi HSY toteuttaa kaikki mahdolliset kohtuulliset
toimenpiteet sen varmistamiseksi, etté kasittelyn tarkoituksiin ndhden epatarkat,
virheelliset tai vanhentuneet henkilttiedot poistetaan tai oikaistaan viipymatta.

Henkil6tiedot havitetaan tai anonymisoidaan, kun niiden sailyttdmiseen ei ole enda
perustetta.

7 Rekisterdidyn oikeudet

Teill& on oikeus saada tieto henkilttietojenne késittelystd, oikeus tarkistaa itsednne
koskevat rekisteriin tallennetut tiedot ja vaatia virheellisen tiedon oikaisua. Teilla on
tietyissa tilanteissa oikeus pyytéé kasittelyn rajoittamista, vastustaa kasittelya tai
pyytaa tietojenne poistamista. Huomaattehan kuitenkin, ettd sellaisia henkil6tietoja,
joita tulee sailyttaa kohdan 6 mukaisesti, ei voida poistaa.

Kasitellessamme henkil6tietojanne suostumuksen perusteella teilla on oikeus milloin
tahansa peruuttaa antamanne suostumus. Emme sen jalkeen késittele
henkilttietojanne, ellei kasittelyyn ole olemassa muuta oikeusperustetta.

Edella mainittujen oikeuksien toteuttamista koskevan pyynnén voi toimittaa HSY:n
verkkosivuilta 16ytyvalla omien tietojen tarkastusoikeuslomakkeella. Pyynnon voi
myos esittaa henkilokohtaisesti HSY:n toimipisteelld, tayttamalla tarkastusoikeutta
koskevan lomakkeen. Tarvittaessa HSY pyytaa teita tarkentamaan pyyntoa
kirjallisesti ja varmentamaan henkildllisyyden ennen pyynnén kasittelemista. HSY
kieltdytyy pyynnon toteuttamisesta ainoastaan laissa sdadetylla perusteella.

Mik&li koette, etta henkildtietojenne kasittely ei ole ollut asianmukaista, teilla on
oikeus kaantya asiassa tietosuojavaltuutetun puoleen. Tietosuojavaltuutetun
yhteystiedot I16ytyvat tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta
https://tietosuoja.fi/filyhteystiedot

8 Tietoturva

Toteutamme tarkoituksenmukaiset toimenpiteet (mukaan lukien fyysiset, digitaaliset
ja hallinnolliset toimet) henkil6tietojen suojaamiseksi haviamiselta, tuhoutumiselta,
vaarinkaytoksilta ja luvattomalta paasylta tai luovuttamiselta. Esimerkkind
mainittakoon, ettd henkil6tietoihin on péaéasy vain henkil6illd, jotka tarvitsevat niita
tyotehtaviensa hoitamiseksi.

Huomaattehan, etté tarkoituksenmukaisetkaan toimenpiteet eivat voi estaa kaikkia
mahdollisia tietoturvaloukkauksia. Henkilttietojen tietoturvaloukkaustilanteissa
ilmoitamme teille asiasta soveltuvien lakien mukaisesti.


https://tietosuoja.fi/fi/yhteystiedot
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9 Selosteen muuttaminen

HSY voi tehdd muutoksia tahan Selosteeseen. lImoitamme muutoksista HSY:n
verkkosivulla.

Paivitetty 26.11.2020

Helsingin seudun ymparistépalvelut -kuntayhtyma
PL 100, 00066 HSY, Puh. 09 1561 2110, Y-2274241-9, www.hsy.fi

Samkommunen Helsingforsregionens miljotjanster
PB 100, 00066 HSY, Tfn 09 1561 2110, FO-2274241-9, www.hsy fi
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